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Wstep

Z nieukrywang satysfakcja oddajemy do rak czytelnikéw kolejny tom
Zeszytow Naukowych ,Turystyka i Rekreacja” Wyzszej Szkoly Gospodarki. Jest
to tom szczegdlny — bowiem tak, jak poprzednie wydanie zainaugurowato pro-
ces ewaluacji naszego periodyku wartoscig Index Copernicus, tak tom niniejszy
stanowi powr6t czasopisma na ministerialng liste punktowanych czasopism na-
ukowych z wartoscig 20 pkt.

Warto po raz kolejny pokresli¢, ze ZN TiR WSG obejmujg szeroki hory-
zont badawczy i merytorycznie uwzgledniajg kilka dziedzin nauki, a mianowicie:
nauke o zarzadzaniu i jakosci, geografie spoteczno-ekonomiczng, nauke o Ziemi
i srodowisku, nauke o kulturze fizycznej, nauke o kulturze i religii.

Wprawdzie w aktualnym wydaniu dominuje tematyka ekonomii i zarza-
dzania, niemniej znalazly tu takze swoje miejsce teksty dotykajace kwestii szero-
ko rozumianej kultury, zwlaszcza kategorii kultury spotecznej i symboliczne;j.

Autorzy opublikowanych artykuléw prezentuja rézne zainteresowania
badawcze, pokazujac turystyke jako zjawisko zlozone i nader niejednorodne.
Zakres eksplorowanych przez nich tematéw obejmuje zagadnienia, ktére wpraw-
dzie maja juz swoje ugruntowane miejsce w piSmiennictwie przedmiotu, nie-
mniej wcigz stanowig obszar interesujacych eksploracji badawczych. Uwzgled-
niajac to tematyczne zrdoznicowanie, prezentowany tom podzielono na piec
rozdziatéw. Cztery pierwsze z nich zawierajg teksty o proweniencji naukowej,
z kolei piaty rozdzial zeszytu stanowi w zasadzie plaszczyzne dyskusji, komenta-
rzy, komunikatéw i recenzji (tradycje t¢ zapoczatkowano w poprzednim nume-
rze periodyku). Tak wiec rozdzial pierwszy prezentuje wybrane aspekty turystyki
na tle konfliktéw o réznym pochodzeniu, rozdzial drugi dotyczy kwestii finan-
s6w w odniesieniu do wybranych zjawisk turystycznych, rozdzial trzeci zawiera
rozwazania na osi tematycznej ,rozw6j a turystyka’, natomiast rozdzial czwarty
to publikacje oscylujace wokoét zagadnien metodologii badan, identyfikacji profi-
lu turysty w Bydgoszczy, czy kwestii zarzagdzania w badaniach naukowych.

Zespol redakeyjny serdecznie dzigkuje wszystkim Autorom, wspotpra-
cownikom oraz przyjaciolom zaangazowanym w proces powstawania tego wy-
dawnictwa. Dzigki Wam wspolnie tworzymy forum wymiany wartosciowych
doswiadczen i refleksji naukowych.
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Taicis YepHunioBa'
INomicbkuit Hal[iOHATbHUI YHIBEpCUTET

KynprypHa cnagmuHa YKpaiHu B yMOBax BiltHI

Koncmekr: OG6’eKTM KyIbTypHOI CHAfIIMHM € TYPUCTUYHUMMHU OO’€KTaMM KYIbTYPHO-
1i3HaBa/JIbHOTO TYPU3MY, AKMUII € HAMIOIIMPEHIIINM BUJOM TYPU3MY 3a MOTMBALIIEI0 IOJOPOXKi
i Haitmomy/IApHILIMM cepef TYpucTiB. B cTarTi 6y/10 nmpoaHanisoBaHo cTaH 06 €KTIB KYIbTYPHOI
CHafiMHY YKpaiHy, AKi CTAaHOBIATb OCHOBHY YacTKy PpeKpealliiiHO-TYPUCTUYHUX PeCypciB
i 6ymu ToIIKOMKeHI UM 3pYITHOBaHI BHACIIOK BiitHM 3 60Ky pocii YkpaiHa. A caMe BM3HAa4eHO
KiJIBKIiCTb IIaM AITOK KY/IbTYPHOI CHIafLIMHA HalliOHA/IbHOTO Ta MiCLIeBOTO 3HAYEHHS IO 00/IacTAX.
ITpoananisoBaHo ixX cTaH mic/iA Hamafy pocii Ha Ykpainy Bif 24 moToro 2022 poky. Bcranosneno,
mo Oo(ilifiHO MifTBEP/KEHO MNOLIKO/PKEHHsI abo0 3pyitHyBaHHA 1189 00’€KTiB KyIbTYpHOI
indpacTpykTypy, 1mo oco61MBO 3HAYHOI pyitHaLil 3a3Hamy NpUQPOHTOBI, OKyIOBaHi 06/acTi
Ta obmacTi, ge GesmocepenHbOl BeAyThcsi akTUBHI 60itoBi il (JoHerpka, JIyrancbka, CyMcbKa,
XapkiBcpKa, 3anopisbka, YepHiriBcbka, XepcoHcbka ta Oecbka 06/macTi).

ITpoananizopaHo ponp IOHECKO Ta MiKHapomHuX opraisamiil y 30epexxeHHi Ta
Bi/[HOB/IEHHI KyIbTYPHMX IIaM ATOK. BCTaHOB/IEHO, IO 30epe)XKeHHA Ta BiTHOBJIEHHS IaM ATOK
icTopii Ta KyIbTypM Mae CTaTM KIIOYOBUM 3aBJAHHAM Y IIC/IABOEHHOMY BiJHOBJIEHHI KpaiHM.
Lle crane moxxmmeyuM muiue y criBrpani 3 OHECKO Ta iHmmMy MibkHapogHMMY OpraHisamiamm
i honpmamu.

KmrouoBi cnoBa: KynbTypHa CIAfiMHA, TYpU3M, BiifHa, TypUCTMYHA [iA/NbHICTb, KyIbTYpHA

indpacrpykrypa.

ITocranoBkampo6neMu. YKpaiHa € He3ameXKHOi iepyKaBolo 3 6araToBiKoBoi
icTopi€ro Ta Ky/IbTypolo, BiIpi3HAETHCSA CBOEI CaMOOYTHICTh Ta aBTEHTUIHUMMU
3BMYAsSMI Ta TpaAnLiAMI. Bca TepuTopisa Kpainyu IpoHM3aHa pisHUMY KyIbTyPHO-
icropryHMMM maM’ATKaMM, AKi i GOPMYIOTb OCHOBY pecypCHO-peKpealiiiHoro
MOTEHLia/ly KpalHUM Yy BUIJIALL peKpealillHO-TYpUCTUYHMX pecypciB. Bci

1 Dr Taisiia M. Chernyshova — zainteresowania naukowe: ekologiczne, kulturalno-edukacyjne, turystyka
wiejska, rozwoj turystyki regionalnej, krajowy rynek ustug turystycznych, tworzenie regionalnych magneséow
turystycznych, specyfika obstugi wycieczkowej i wyjazdéw turystycznych, nowatorskie podejécie do obstugi
wycieczkowej. ORCID: https://oricd.org/0000-0003-2817-0477.
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TYPUCTUYHI pecypcy MOAUIAIOTHCS Ha aHTPOIOreHHi i mpupopHi. I came 06’extn
KyIbTYPHOI CIIaIHY YKPAiHM, SAKi BIiTHOCATBHCA O PEeKPEALiIHO-TYPUCTUIHNAX
pecypciB Haitbible IpUBAOIIOIOTh TYPUCTIB BXe MPOTATOM 6araTboxX poOKiB fK
iHO3eMHIX, TaK, i BHYTPilIHIX.

OpHak OCTaHHIX Kinbka pokiB (2020-2022 pp.) OymM BaXKMMU I
TYPUCTUYHOI Tamysi, y 3B’ A3Ky 3 mangemiero COVID-19. Boun xapakTepusyBammcs
3yIVHEHHAM TPAaHCIIOPTHOTO CIIOMYYeHHs, KaTacTpOMiuHNM, /I TYPUCTUYHOTO
PUHKY, 3HIDKEHHAM TYPUCTUYHUX IIOTOKIB, 3aKPUTTAM MY3EHUX KOMIUIEKCIB Ta
MyseiB. Bce Ije yHEMOXIMBMIO BiIBifyBaHHA TypuCTaMyu 00’€KTiB KY/JIbTYpHOI
chafuyHy YKpaiHu.

2022 pik mjmA CBITOBOTO PUMHKY TYPUCTUYHUX IIOCTYT MaB CTaTU POKOM
BifIHOBJIEHHS TypusMy Ta mnoponaHHA Hacmifikis COVID-19 B TypucTuyHii
pisnpHOCTI. OHaK He 1A YKpaiHy, yepe3 MOYaTOK IIOBHOMACIITAOHOI BilfHM pocil
npotyu Ykpainu 24 mrororo 2022 poky. Lei pik fna YKpaiHu cTaB pOKOM BaXKKOIO
60pOoTBHOM 3 POCIICHKIM arpecopoM 3a CBOE MUPHE Ta He3aJ/Ie)kKHe MaiiOy THE.

ITocraHOBKa 3aBJaHHA. MeTOI0 CTAaTTi € aHa/li3 Ta OIliHKA CTaHY 00 €KTiB
KyJbTYPHOI CIIAJIIIMHN YKpPaiHM, IO CTAaHOB/IATh OCHOBHY YacTKy peKpealiliHo-
TYPUCTMYHUX pecypciB i OynM MOLIKOmKeHi 4m 3pyiHOBaHI BHACTIIOK BiifHM
3 60Ky pocil.

Meropuka. TeopernyHow 6a3010 I HOCHI/PKEHb CIyTyBaly J[aHi
[ep>KaBHOI CTy>KOM CTaTMCTMKY, MiHiCTepcTBa KyIbTypM Ta iHQOpMariitHoOI
HOITUKY YKpalHW, iHTepHET-PeCyPCHL.

Insa MOCATHEHHS MeETM BUKOPMCTOBYBAaBCSA KOMIUIEKC B3a€EMOJOIOBHIOYIX
METOIB JOCH/PKEHHA: METOAY CUCTEMHOTO Ta CTaTUCTUYHOTO AaHaisy,
ysarajabHEHHA Ta CUCTEMATHU3alLil.

Buxnan ocHoBHoro Martepiamy. [Io 00’eéKTiB Ky/IbTypHOI CHAmIIVMHU
BiJHOCATbCA BU3HAuHI Micld, OypiBmi, apXiTeKTypHI Komivtekcu (aHcamoOi)
abo IxHi yacTMHM, NOB’A3aHI 3 HUMM Ta PyXOMi IpefMeTH, a TaKOX iHII
IPUPOSHI, TPUPOTHO-AHTPOIOTEHHI ab0 AHTPOIOTeHHI O0’€KTM He3a/le)XHO
Bifj iX cTaHy 30epeXeHHs, SKi JOBeMM O CY4acHOCTI IIHHICTb 3 apXeoJoriyHof,
€CTEeTVYHOI, eTHO/IOTIYHOI, ICTOPMYHOI, apXiTeKTYpHOI CTOPOHM Ta 30epery CBOIO
ABTEHTUYHICTb.

CranoM Ha 2019 pix B Ykpaini HapaxoByBanocs 140 375 mam’sTOK, sAKi
nepeOyBaloTh Ha iep>)KaBHOMY 00Ky 3 HUX 9952 BHeCeHO 110 Jlep>kaBHOTO peecTpy
HEepPyXOMIX ITaM ATOK YKpaiuu [4].

Toxx BifNOBifHO NMaM’SITKOI KY/IBTYPHOI CIAAIIMHY BUCTYIA€E OO €KT
KyIbTYPHOI CHAfIIMHM, SAKUIM 3aHECEHO [0 [lep>KaBHOIO peecTpy HEPYXOMMX
NaM’ATOK YKpaiHu, abo sKuil B3SATO Ha JepXKaBHUI OOMK BiANOBIZHO MO
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3aKOHOJABCTBA. SIK BUAHO, TepuTopis VYKpaiHM HacuyeHa pPiSHOMaHITHUMMU
HIaM ATKaMH, SIK CIYTYIOTh TYPUCTUYHUMHI 00 €EKTaMIL.

Ha puc 1. 306paxeno kmacugikario 06’eKTiB KyJIbTypHOI CIIafIIVHY 32
BupaMu. SIK BUIHO 3 iarpaMu, HaitOiIbIIa KiMbKIiCTh 00’ €KTIB € apXeoIOoriYHNMU
Ta iICTOPMYHMMU TIaM ATKaMM, BifnmoBigHo 52% Ta 35% Bif 3araabHOI KiMbKOCTI.
A TakoXX TNaMATKYM apXiTeKTypy Ta MiCTOOymyBaHHA, fAKi CTaHOBIATb 11%
Bij 3arampHOl Kinbkocti. Came 1ji o6’ektm i € Haitbinpm 3aTpeOyBaHMMMU
i BigBimyBaHMMM cepey BeNMKOI KiIbKOCTI TYpUCTiB (BHYTpIlLIHIX Ta B'i3HUX) (4, 5].

B pesynbrari moBHOMacmiTabHOI  pociiicbKoi  arpecii  BigOymacs
pyJHALif Ta IIOMKOKEHHA VX 06 €KTiB KYIbTYPHOI CI/IUIVHN Ta Ky/IbTYPHOI
indpacTpykrypn. Bopor 6es3xanbHO Ta HaBMMICHO 3HMUINYE iX, K iCTOpUYHUI
JO0Ka3 HaIIoi CaMOOYTHOCTI Ta IXHBOTO MIeMipCTBA.

60% 52%

50%
40% 35%
30%
20% 11%
10% 2% . 1% 1% 1%
O% |
) > N Q’b P Q’b ~2~\ . Q:I‘
& R l & Q" & & S
0\\ <0 C\ @ é » o
2 9 N P N Q&‘ >
¥ ~ & 3 &
N © S Q© N B
o v & RS
a\"\x 2°
<2 N
& S
Q@ g
o) tbQ“
J C

Puc. 1. Kmacudikanis 06’€KTiB Ky/IbTypHOI CIIA/UIMHY 33 BUFAMI

Ixeperno: [4].

Tak Ha pmiarpami (puc. 2) mpencTaB/IeHO Ieperik IaM ATOK KYIbTYPHOI
CHAIIIVHM HAalliOHA/IbBHOTO 3HAY€HH:d, 3aHeceHUX [0 Jlep>KaBHOIO peecTpy
HEPYXOMMX IaM’ATOK VYKpainym [3], sAKkmMx HamidyBamocs JO IIOYATKy
MOBHOMACIITAOHOI BiifHY 846.

BinpuicTs 3 HUX € BiOMMMMU i I[iKaBUMM TYPUCTUYHUMM OO0 EKTAMIU,
aKTUBHO BUKOPYICTOBYBA/IUCS TyPUCTUYHMMIY ipMaMyl i BKIIOUA/IMCS O IIPOrpaM
TYPiB, K OHOJEHHMX TaK i TYPiB BUXiJJHOTO JHA.
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Pyic 2. TTeperik maM’ ATOK Ky/IbTYPHOI CIIAAIMHYU HAIiOHA/IbHOTO 3HAYEHHS, 3aHECEHMX JI0
Jlep>kaBHOTO PEECTPY HEPYXOMMX IIaM ATOK YKpaiHu

Ixeperno: [4].

IIJo cTocyeTbest MaM ATOK Ky/IbTYPHOI CIAAIIMHY MiCLIeBOTO 3HAYeHHS, TO
iX B YKpaiHi BelMKa Ki/IbKiCTb. IX 3arabHa Ki/IbKicTb CTaHOBUTB 12 620 06’€KTiB.

Ha pucynkn 3 300pakeHO Ki/lIbKiCTh IaM’ATOK KY/IbTYpPHOI CHAIIIVHNI
MiciieBOro 3Ha4eHHs N0 obmacTsaM. Sk BUAHO 3 fiarpamy, HaybiIblIa KiTbKicTh
TaKMX [IaM ATOK Oyra 3ocepemkena B CyMcbKiit Ta JIHInponeTpoBchbKilt 06macTsx,
Oinpie [BOX TMCSY Ha 00/1acTh, BigmoBigHo 2436 Ta 2319. Takox nmifepamu 1o
Ki/IbKOCTi TaM ATOK Ky/IbTypHOI criafgumey € XapkiBcbka, [TonTaBcbka, Omecpka
o6macti Ta micto Knis. Ix xinpkicTp BignmoBigHo Tam cranoBuTb 1540, 1173, 1084
Ta 929 BilIIOBiTHO.

OpHak micna Hanany pocii Ha Ykpainy Bif 24 mororo 2022 poKy Belnka
KiIBKICTb ITaM’ATOK KY/IBTYPHOI CHafIIMHM Oy/la IOIIKOKeHa ab0 3pyitHOBaHO,
0Cco0/IMBO 3HAYHOI pyJiHaLil 3a3Ha/M IPUQPOHTOBI, OKyIoBaHi 06/1acTi Ta 061acTi,
me GesmocepenHbOI BeXyTbcs aKTUBHI 00iioBi gii. A e [loHenbka, J/IyraHcpbka,
CyMcbka, XapKiBcbka, 3anopisbka, YepHiriBcbka, XepcoHcbka Ta Ofecbka 06/maci.

PyiiHyBaHHS 06’€KTiB Ky/IbTYpHOI CHAAILIMHV € BOEHHUM 3/I0YMHOM
3rigHo Taaspkoi koHBeHIIil (1954 pik).
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Pyc 3. ITepernik maM ATOK Ky/IbTYPHOI CIIAAIIMHYU MiCIIeBOTO 3HaUeHH A, 3aHECEHNX
o lep>kaBHOTO PEECTPY HEPYXOMMX ITaM ATOK YKpaiHu

Ixepeno: [4, 5].

MiHicTepcTBO KynbTypu Ta iH(GOpMauiiiHOI MHOMITUKM IIOCTiNTHO
Bific/tiiKoBye 1 36upae iHdopmarliiio OO CTaHy Ta KiZIbKOCTI MOCTPasKHAINX
006’€KTiB Ky/IbTYPHOI CIIAAILVHNA.

3rigHo 3 maHuMy MiHicTepcTBa KynbTypy Ta iHpOpMaliitHOI HOMTHKY,
CTaHOM Ha 25 rpyfHsa 2022-ro poky, 3aiKcoBaHO IOMIKOMKeHHA 1189 06’ekTiB
KY/IBTYPHOI iHPpacTpyKTypy (cepel HMX i MaM'ATKM KY/IBTYPHOI CIIaIIVHMN),
3 SIKMX MalDKe TPeTUHa, a Ije 446 00’€KTiB — IOBHICTIO 3PYyITHOBaHI.
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BignosigHo Hai6inpumMx BTpaT i 30MTKIB KyIbTypHa iHGpacTpyKTypa
3asHanma B JloHenpkiit, KuiBcbkiit, Xapkibcbkiit, JIyraHcbkiil, MMKomaiBCbKilit,
3anopisbkiit, CyMcbKill Ta XepCOHCBKIiT 00/1acTsX.

OpHak 1i mmbpy MOXYTb OyTH He NOBHMMM, TOMY IO BCSA TEPUTOPiA
JIyrancpKoi Ta 3HauHi YacTMHU TepUTOpiit XepcoHChKoi, 3anopisbkoi Ta JJoHenbKoi
obmacreii foci mepeOyBaTh y TMMYACOBIit OKymalii. Yepes Ije € HEMOXX/IMBO TOYHE
BCTAHOBJICHHS Ki/IbKiCTb 00’ €KTIB Ky/IbTYPHOI iHPPACTPYKTYPH, AKi TOCTpaXKjain
B XO7ii 60VIOBMX Jiil Ta OKymauil.

Tak HaluMCeNbHINOW TIPymnol O0’€KTIB KYIBTYPHOI iHPpacTpyKTypwu,
sAKi 3a3Ha/IV MOIIKOKEHb UM PyiHYBaHb, € KIYOHi 3akmagy — 47% Bif 3aranbHOI
KiJIBKOCTIi 3aK/IafiiB Ky/IbTypHOI iHpacTpyKTypy, sKi 3a3Hamu 36UTKiB [4].

3arajioM MOCTPXAAMMMM Bifj pOCIiiCbKOI arpecii € HacTyIHi 00’€KTH

Ky/IBTYpHOI iHdpacTpykTypum:
1) xiy6Hi 3akmagm — 563 of. (3pyitHOBaHO — 222 0Off.; IOLIKOPKeHO — 341 of.),
3 AKMX OUTbLICTD Ipumnanae Ha JoHelnpbKy (24%), XapkiBcbKy (14%)
ta KniBcbky (10%) 0671

2) o6ibmotexn — 453 ox. (3pyitHOBaHO — 155 Of1.; MOLIKO/PKEHO — 298 0f1.),
3 AkMx Oinpiicts npumnagae Ha Joneubky (27%), Kuisceky (17%) Ta
MuxkomnaiBcbky (13%) 067L;

3) MyseiTaranepei - 63 of. (3pyitTHOBaHO — 22 Off.; HOLIKO/PKEHO — 41 0f1.;),
3 AKuX OimpuIicTh Mprnamae Ha JoHenbky (37%) Ta XapkiBcbKy (11%)
0b11;

4) Tearpu Ta ¢iapMoHii — 18 o1, (3pyIHOBaHO — 9 Of1.; IOLIKOKEHO — 9 Of1.)
y [JHinponeTrpoBcbkili, [JoHenbkini, JIyraHcpkiit, MukonaiBcbKiit,
XapkiBcbkiit 0671. Ta M. Kuesi;

5) 3akmagmM MUCTenbKoi ocBiTM - 92 op. (3pyitHoBano - 38 ogm.;
HOIIKO/DKEHO — 54 of1.), 3 AKMX OinblIicTh mpumnasae Ha JJOHEIbKy
(30%) Ta XapkiBcbky (14%) o6m. [2, 6].

Kpim 1jporo cepef sHMUIIEHNX UM MOMKOPKEHNX POCINICBKMM arpecopoM
IIaM SITOK Ky/IbTYPHOI CHA/IIIMHMA €: MEMOPia/IbHi ITaM ATKY Ha 9eCTb iCTOPUYHMX
ocobucrocreit Ta nopiit XIX - movarky XXI ct., 6yziBenb Ta KoMIIIeKciB My3eiB
i 3aIIOBiIHVIKIB, PEiriiHUX CIIOPYA,.

3apas mif yac pociiicbKoi arpecii, Koy BOPOT Li/IeCIIPAMOBaHO 3HUIIYE
KY/IBTYPHi TaM AITKY Ta iCTOpito YKpaiHy Li/IeCIpsMOBaHO Ta 3yXBaJo IOTPiOHO,
o6 JOHECKO Ta mixHapopnHi oprasisarniii B3s/m Iijj KOHTPO/Ib 30epexkeHHs Ta
BiTHOBJIEHHS iX.
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IMomo CrenianisoBanoi ycraHoBu Opranizanii O6’egnannx Hamiit
3 muTaHb OCBiTY, Hayky Ta KynbTypu (FOHECKO), To BoHa cranoM Ha 28 micTonaza
HiATBEepAM/Ia JIMIIe MOMKOPKeHH 221 06’eKTiB Ky/IbTypHOI ClIafuMHy YKpaiHu
Bijj MoyaTKy oBHOMacIuTabHoOI BiitHY Pocii mpotu Ykpainu Big 24 nmororo.

TakoX AMpEeKTOpKa 3 HUTaHb KYIbTYpM Ta HAA3BUYANHUX CUTYaIiit
IOHECKO Kpicra Ilikkar migTBepania, o Ky/IbTypHa CIIafLiHa JOCUTDb 4acTO
3a3Ha€ IOUIKOKEHb Ta PyMHallil IIiJi 9ac BOEH, ajle 4YacTO Ha Hel HaLlIIIIThCA
crieniia/IbHO, 60 BOHA BUCTYIIA€ CYTHICTIO ilEeHTMYHOCT] KpaiHML.

Byrno inenTudikoBaHo, 1110 IOLIKOIKEHb 3a3HaIN 98 PeiriiiHIX 06 €KTIB,
17 myseiB, 76 OyziBesb, [0 CTAHOB/IATD iICTOPMYHMIT Ta/ab0 MUCTELIbKWII iHTepec,
18 mam’sTHUKIB Ta 10 6i6mioTex. Haitbinpln KinbKicTh MOCTpaXKAamnx 00 €KTiB
BimmoBigHO B [loHerpkiit obmacti — 59, XapkiBebkit — 51, KuiBepkiit — 30 Ta
JIyrancokiit - 25 [2, 6].

Tako 3 OKyIIOBaHUX TEPUTOPIAX POCINChKi BilicbKOBi MacoBO BUBO3ATh
PYXOMi iCTOPUKO-KY/IBTYpHi ITaM SITKY Ta My3€JIHi eKCIIOHATH, AKi KPiM KY/IbTypHOI
IiHHOCTI 1Ile 1 MAIOTh Be/MNKY (iHAHCOBY BapTiCTh. A JleAKi eKCIIOHATH € B3arai
OesuiHHMM. 3a gaHuMy MiHOOOPOHM, POCIIIChbKi BifiCbKOBI OrpabyBany HecsiTKu
My3eiB Ha TMMYacOBO OKYIOBaHUX TEPUTOPiAX, 30KpeMa My3ei XepcOHCHKOL
obmacti ta Kpumy. Tak g0 cporogHi He BimoMa RO/ YHIKQIbHUX KapTUH
3 XepCOHCBHKOTO Xy[OXKHOIO My3€r0, My3er Kpae3HaBCTBa Ta XyJNOXXHbOTO MY3€l0
im. Kyinmki micra Mapiymonsa Ta MeiTomonbcbKOro MiCbKOIO Kpa€e3HaB4YOTO
My3elo. Takox Ha pasi He BifoMa JoJ1A iHMNX My3eiB.

IOHECKO Bxe movano CHiBIOpaLOBaTM 3 My3e€AMM Ta KOJIEKLiAMMU
B YkpaiHi, mo6 cmpoOyBatu 6OpOTHCS 3 THUIIOBOIO IIPOO/IEMOI0 BCiX BOEH
— 3arpo3ol rpabyHKy. 30KpeMa oOpraHisalif 06roBopioBama 3 YKpaiHCBKOIO
BJIaJIOI0 MOXK/IMBICTb BMBE3€HH: IPEAMETIB KY/IbTYPHOI CIIAJIIVHY 3 KpalHU Ha
yac BiifHH, aJie, 3a cmoBamy IIiKKar, 1ie «BayKKUIl BUKIIMK», 1 Hapasi feTbcs Iuilie
PO eBaKyalilo KOjleKIiit y 6esneunimi yactuan Ykpainn. Takox B JOHECKO
CTBEPKYIOTb, 110 XKOJIEH 3 CeMU YKPaiHChKMX 00 €KTiB, sIKi BK/IIOYEH] 10 CIIUCKY
Cgitosoi cagumau FOHECKO - He moctpakaas [2].

Taxkoxx mif mpuninom BoporiB € micto Opeca, 3 J0ro yHiKaJIbHUMMK
naM’sAATKaMM Ta iCTopi€ro.

Ha cporogui IOHECKO cmiBmpaioe 3 Brmagoro  Opecn, 11106
IIepecBiUNTICS, IO il OCHOBHI HMaM'ATKM Ta KYAbTYPHI O0€KTHM IO3HadYeHi
OMaKUTHUM IUTOM — eMO/IeMOIo, sIKa BMKOPMCTOBYETHCS IIifi 4ac 30pOitHMX
KOH(ITIKTIB /I TO3HAYeHHA KY/IbTYPHMX I[iHHOCTeIA, AKi C/Iijf] 3aXmImar.

IOHECKO mmanye 3anycTuty Inat¢opMy A/is BifiCTeXKeHHS MOIIKOIKEHb
nam’AToK Kynbrypu. Ha ceoropni OOH BUKOPKCTOBYE CYITy THUKOBI 300pakeHHs
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«To i MiC/sI» 11 MOHITOPUHIY PyiiHYBaHb 00 €KTIB KY/IbTYpPH, i IVTAHYE BifKpUTH
3araJIbHNUII JOCTYI /10 BiNoBigHOI IwiaTdopmn [2].

SIk BifoMoO, 3a Yac HMOBHOMACHITAOHOIO BTOPTHEHHsS 30MTKM, 3aBJaHi
KY/IBTYPHUM 00’€KTaM POCIfICBKMMM OKyTIaHTaMM BXKe JOCAI/IV 272 MJIH J0JIapiB.
I e yymre TpU6MM3HI pO3PaXyHKIL.

BinburicTh 3HMINEHUX O0’€KTiB KYIBTYpPHOI CHAfIVHY Ha JKalb He
BJIaCTbCA BXKE BiJHOBUTH, OFHAK € Ti, IKi B)Ke IOYMHAIOTh BifHOBMIOBaTH. Tak
IUTAaHY€TbCA BiTHOBNIEHHA HallioHa/lbHOrO NiTepaTypHO-MEMOPIaJIbHOTO MY3€E0
Ipuropiss CKoBOpoAM BXKe HAMOMIDKYMM 4acoM. 3 ILIi€I0 METOX OYI0 CTBOPEHO
crientia/ibHMI 6maropivianit GpoHz.

OnHak eTakio0 €KTH, AKi3pyITHOBaHi IIOBHICTIO 11X HA MOXK/IMBO BiTHOBUTIL.
Tak y KwuiBcpkiit obmacti, B cem JIyk'siHiBKa, 3HuieHuit XpaMm BosHeciHHs
TocniogHborO, pigKicHa maM’sITKa yKpaiHCbKOTO JiepeB sTHOTO 304ecTBa 1879 poky
3a0ynoBu, B XapkoBiapTuepiero 3pyitHoaHo [Tanan ITpari — He3BuyaiiHy OyiBio
1n04aTKy 20 CTOMITTS, 3BEIEHY B CTU/IAX MOZIEPHY i HEOKTACULIM3MY, a B JIyraHChKiit
o6macti, Micti JIncuvyaHChK, MTOBHICTIO 3pyliHyBam 6araTonpogibHy riMHa3io
— SICKpaBUIl NPUKIAZ OeNbrilicbkoi apxiTeKTypHOI crmajuynHy JIucudaHcbKa
(xin. XIX ct.), Aixa 6y/1a ofHi€0 3 HAVIKpaIuX MKin Ykpainu [1].

3 MeTo0 30epeXXeHHs IaM’ATi Ipo 3pyiHOBaHI 00’€KTM KYIbTYpHOL
crafmyHy YKpaicbkuil IncturyT sa migrpumku USAID sanycTus Mi>KHapomHy
KammnaHito «/IucriBkn 3 Ykpainn» («Postcards from Ukraine»), MeTa sikoi mokasaru
BCbOMY CBiTOBi 3pyJTHOBaHi icTopiyHi Ta KynbTypHi mam’ aTku Ykpainu. Leit mpoexT
POSIIOBICTB IIPO 3aBJjaHY LIKOAY YKPAIHCBKIll KY/IbTypi pOCiiicbkuMu 3arapOHMKaMu
B pe3y/nbTaTi aBiaboMbapayBaHb Ta apTOOCTPI/IB Mif Yac MOBHOMACIITAOHOI BilfH,
AKy pocis posnoyana mporu Ykpainu 24 mororo 2022 poky [3].

B pamkax mpoeKkTy MaroTb BUIyCTUTM IOHaj 100 mmcTiBok mpo
00’€KTV Ky/IbTYpHOI CHA[IIVHM 3 Pi3HUX perioHiB YKpaiHu yKpaiHCBKOIO Ta
QHIIJICPKOI0 MOBaMU, KOXKHA 3 SIKUX Oyfie pO3IOBifaTi iCTOPil0 KOHKPETHOTO
06’ekTa Ky/IbTYpHOI CIaJUIMHY, KNI 3a3HaB NOIIKO/PKEHbD i IIpy IjboMy OyB Iije
1l TYPUCTUYHUM 00’ €KTOM (puc. 4).
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Puc. 4. [Tpuxnagn «JIuctiBok 3 Ykpaian» («Postcards from Ukraine»)

JeranbHy iHpopMaliiio Ipo 06’eKTI MO>KHA 3HAIITH Ha caiiti https://ui.org.
ua/postcards/ 3a dimprpamu: perioHoM, AaTo0, KOMM MamM’sATKa Oyia HoOysoBaHa
4J1 3pyIIHOBAHA; TUIIOM 00 €KTY Ta JIOTO CTaTyCOM, a TAKOXK 32 BUIOM 30poi, KO0
Y HbOT'O IOLIIM/IN — apTUIEpisi, paKeTHUIT 0OCTPi/I 41 BOrHenaIbHa 30posi.

Typusm - opHa i3 ramysell, fKa Hallepule IIOCTpaKAana Bif
nosHoMacmtabHol BiitHM Pocil mpotu Ykpainu i Ha pasi mepexmBae aysxe
cwragamit vyac. Tomy mpomec BifOymoBu KpaiHu i BiZHOB/IEHHS ITaM SITOK
Ky/IBTYPHOI CIIafIVHN OyZe 3a/IeXXaT Bifi MOXIMBOCTEI IIePeOPi€eHTYBAaHHA AK
eKOHOMIYHOI Tak i coniazibHOI cepu Ta iHPpPacTPyKTypu.

Benvke 3HaueHHA y MiCIABOEHHIN BifnOyAoBi YkpaiHu MatyMe HaOyTTA
WwieHCTBa B EBpomnericbkoMy Coro3i Ta 30BHilIHI mapTHEpH. AfpKe YKpaiHa IUIaTUTD
3aHaJTO BENMKY LIiHYy 32 CBOIO HE3a/IeKHICTb.

Cawme i yac BimOymoBM KpaiHM Iic/Is BiltHU BiIKPUETHCS MOXKIMBICTD
3QJIy4NTH IO MOJIEPHi3allii Ta BiHOB/IEHHA Ky/IbTYPHOI CIIAJUIMHI MDKHAPOIHNUX
eKCIIepTiB, MeljeHaTiB Ta iHBeCTOpiB 3 pisHUX cdep, 30kpeMa 1 3 Typusmy. Ampke
36epe>KeHHs Ta BiflHOB/ICHHA ITaM ATOK iCTOPII Ta KY/JIBTYPY Ma€ CTaTy K/II0YOBUM
3aBJIJaHHAM Y IiC/IABOEHHOMY BifHOB/IeHHi kpainu. [locBin iHmmx xpain (Ispains,
Typeuunna, €runer), pme BifOyBammcs BifiCBKOBI Ail, IEMOHCTpYE, IO MOTIK
TYPVICTIB MOXKE IIBMIKO IOKPALUTY €KOHOMIYHMII CTaH KpaiHM, B NOPiBHAHI
3 {HIMMM Traay3sAMy, WO HOTPeOYyIOTb OiIbII TPMBAIOrO BiHOBJICHHA Ta
IHBECTUIII.

Ha pasi Bigomo, 10 MDKHAapOJHi NIApTHEpM IUIAHYIOTb JOIOMAaraTu
Bi/[HOBJIIOBAT! TYPUCTUYHY IaTy3b Ta iIHPPACTPYKTYPY.

BucHoBku. VYkpaiHa 060B’A3K0BO 3m00yge y Uil BiiiHI Iepemory
i 3a/MIINTBCA HE3a/IEXKHOI0 €BPOIENICHKOI KPaiHOK 3 aBTEHTMYHMMM 3BMYAsMU
Ta TPafuULiAMM, caMOOYTHBOI Ky/IbTypow Ta ictopieto. KpaiHoo, 5Ky 3aX0TATH
BifiBiZaTH Ta MO3HAMOMUTHCA 3 1l KyIbTYpOIO BelMKa KiNbKiCTh TYpUCTiB, 106
3pO3yMiTV HapOfi, AKMII BUCTOAB Ta 3MIiT BiICTOATH i 36€perTy CBOIO YHIKaIbHICTb.
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OO6’€eKTV KY/IBTYPHOI CIIAAIIIMHY € TYPUCTUYHMMIY 06’ €KTaMM KY/IbTYPHO-
1i3HaBa/IbHOIO TYPU3MY, AKMI € HAMIIOLIM PEHILIMM BUJOM TYPU3MY 3a MOTHBALIIEIO
MOZOPOXKi i HAaINOMyNAPHIIINM cepefi TYpUCTiB. CaMe OIIAMIOBi eKCKYPCiliHi Typu
IO KpaiHi 3 3a/y4eHHSAM KY/IbTYPHO-iCTOPMYHUX IIaM STOK, OyAyTh HarOibLI
HONY/IAPHUMIU Y Oyab-sAKOMY perioHi kpaiHi micnsa nepemorn. Tomy 36epexxeHHsA
Ta BiTHOBJIEHHA ITaM ATOK iCTOpil Ta KY/IBTypM Ma€ CTaTV K/IIOYOBMM 3aBJAHHAM
y MiCIABOEHHOMY BiIHOBJIEHHI KpaiHu. Ile cTaHe MOXIMBUM /NILE y CIiBIpani
3 JOHECKO Ta iHummu MbXHapogHUMM OpraHisaniamiu i poHgamu.

YKpaiHCBKUII TYPUCTUYHUII PUHOK, OOOB’A3KOBO, IIC/IA IIepeMOorn
BiJHOBUTbCS, TOMY L0 iHTepeC IO HAIIOI KpalHy Ta Ky/IbTYPy HEBIIMHHO 3POCTAE
I KimpKicTh JiIofeit, AKi XO4yTb BifBifaTy Hally [AepXKaBy IICAA IIepEeMOIA
IIPOJIOBXYE 3POCTATM.

Hapiemocs, 1m0 HaliO/MDKIMM 9acoM, MI 3MOXKEMO TOCTMHHO IPUIIMaTH
TYPUCTIB 3 Pi3HUX KYTOYKIB CBITY B HAILIi/l HE3a/IEXKHIN JiepyKaBi.

CnogpiBaeMocs, IO Mic/lAs NEePeMOTM HaJ, BOPOTOM, sSK BUI3HMII Tak,
i BI3HMIT TypusM BifHOBMTbCA Ha Tepuropil Ykpainu. llbomy crnpuArmMe
HasBHICTb BE/IMKOI KiIbKOCTi 06’€KTiB Ky/IbTypPHOI CIIaAIIMHM KPaiHM, AK BLUIIINX
TaK, i 3pyiIHOBaHUX BOPOIOM.
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The cultural heritage of Ukraine in the conditions of war

Abstract: Cultural heritage sites are tourist sites of cultural and educational tourism, which is the most
common type of tourism based on the motivation of travel and the most popular among tourists. The
article analyzed the state of the objects of cultural heritage of Ukraine, which constitute the main share
of recreational and tourist resources and were damaged or destroyed as a result of the war on the part
of Russia and Ukraine. To be specific, the number of monuments of cultural heritage of national and
local importance by region is determined. Their condition after Russia’s attack on Ukraine on February
24, 2022 was analyzed.

It was established that 1189 objects of cultural infrastructure was damaged with particularly
significant destruction experienced in front-line, occupied regions and regions where active hostilities
are taking place (Donetsk, Luhansk, Sumy, Kharkiv, Zaporizhzhia, Chernihiv, Kherson and Odesa
regions).

The role of UNESCO and international organizations in the preservation and restoration
of cultural monuments is analyzed. It was established that the preservation and restoration of historical
and cultural monuments should become a key task in the post-war reconstruction of the country.
This will be possible only in cooperation with UNESCO and other international organizations and
foundations.

Key words: cultural heritage, tourism, war, tourist activity, cultural infrastructure.
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Turystyka w XXI wieku a zagrozenia terrorystyczne

Zarys tresci: Wplyw terroryzmu na podrdze i branze turystyczng moze by¢ ogromny i prowadzi¢ do
bezrobocia, bezdomnoéci i wielu innych probleméw spotecznych oraz ekonomicznych. Wkiad tury-
styki w wielu krajach jest tak wielki, ze kazde spowolnienie w branzy jest powodem do powaznego
niepokoju wielu rzadéw. Reperkusje powstaja w wielu innych branzach zwigzanych z turystyka, takich
jak: linie lotnicze, hotele, restauracje i sklepy obstugujace turystéw i ustugi pokrewne. Terroryzm jest
zagadkowym zjawiskiem, a jego zwiazek z turystyka jest zlozony i wieloaspektowy. Artykul ma na
celu wyjasnienie tej zalezno$ci oraz zbadanie zaleznosci migdzy wybranymi czynnikami a procesem
podejmowania przez turystéw decyzji o wyborze destynacji.

Stowa kluczowe: ataki terrorystyczne, bezpieczenistwo, terroryzm, turystyka.

Wprowadzenie

Zyjemy w spoleczefistwie naznaczonym powaznymi zmianami w dziedzi-
nie turystyki. Miejscowosci turystyczne dokladajg wszelkich staran, aby jak naj-
lepiej wypromowac swoja oferte turystyczna i przyciagnac jak najwiecej kategorii
turystow. Jednak te miejsca turystyczne sa czasami kojarzone z atakami terrory-
stycznymi, ktore moga zmienic¢ stynny obszar turystyczny w obszar, ktorego czesto
sie unika. Terroryzm moze trwale zaszkodzi¢ miejscowosci turystycznej zar6wno
na poziomie spotecznym, jak i ekonomicznym (Bruck 2007, s. 34-36). Celem ar-
tykutu jest zwrdcenie uwagi na wplyw atakéw terrorystycznych na turystyke na
calym $wiecie (Bremer 2000, s. 20). Poprzez rozmiary i formy, jakie przybieral,
terroryzm stal sie jednym z coraz bardziej aktywnych i groznych zjawisk dotyka-
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Nauki o Bezpieczenstwie. Stypendystka Fundacji Lotto — Programu stypendialnego 100 na 100 im.
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finalistkg Studenckiego Nobla 2021. Zainteresowania naukowe wigze z nowymi technologiami w obszarze
wojskowym. ORCID: https://oricd.org/0000-0002-7200-0603. E-mail: katarzyna.cyrkun@wat.edu.pl
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jacych spoleczno$¢ migdzynarodowsa. Dla niektérych organizacji terroryzm stal
sie sposobem rozwigzywania probleméw politycznych, kulturowych i religijnych,
traktujac turystyke jako nisze, w ktérej moga realizowac swoje cele. Turystyka
jest wyrazem wolnos$ci podrézowania i moze przyczynic si¢ do poznania réznych
kultur. Z drugiej strony ruchy terrorystyczne sa napedzane czynnikami religijny-
mi i etnicznymi, ktére pojawiaja si¢, gdy pewna czg¢s¢ populacji potepia zachodni
styl zycia, na ktérym opiera si¢ wiekszo$¢ miejsc turystycznych. Mozna zauwazy¢
miedzynarodowa aktywnos¢ organizacji terrorystycznych z réznych panstw, ktore
poprzez swoje dzialania terrorystyczne chcg opanowac nowe terytoria (Korstan-
je, Clayton 2012, s. 10-15). Terroryzm nie jest zjawiskiem charakterystycznym
tylko dla wspoétczesnodci. Byt praktykowany przez wieki, dotykajac wiekszo$¢
ludéw i przejawiajac sie w czynach godnych nagany, z najbardziej katastrofalny-
mi skutkami dla stosunkéw miedzyludzkich. Dla spoleczno$ci miedzynarodowej
niedopuszczalne jest, aby akty terrorystyczne - tak czgsto skutkujace utrata zycia
ludzkiego i majace miejsce gloéwnie poza obszarem konfliktu — naruszaly interesy
jednego lub kilku panstw, a nawet zakltdcaly podstawy komunikacji i normalnych
stosunkéw miedzy narodami oraz porzadek miedzynarodowy, ktory jest wazny
dla wszystkich. Rosngca liczba aktow terrorystycznych na swiecie pociaga za soba
potrzebe stworzenia miedzynarodowego systemu walki z tym zjawiskiem poprzez
koordynacje wysitkow réznych panstw na najwyzszym szczeblu.

Zakres definicyjny

Termin ,terroryzm” wywodzi si¢ od facinskiego terminu ,terror’, ozna-
czajacego przemoc fizyczng, strach, przerazenie wywolane celowo przez publicz-
ne akty przemocy, celowe uzycie pewnych $rodkéw, mogacych doprowadzi¢ do
zbiorowego niebezpieczenstwa. Jak powiedzial byly prezydent USA, John E Ken-
nedy w 1962 r., terroryzm to po prostu inny rodzaj wojny — nowy w intensywno-
$ci, stary jak pochodzenie — wojna partyzantéw, rebeliantéw i zabojcéw; wojna
prowadzona zasadzka, a nie walka, infiltracja, a nie agresja, w ktdrej zwycigstwo
uzyskuje sie, niszczac wroga, a nie angazujac go.

Terroryzm to akty przemocy popelniane przez jedna lub wigcej osob
wobec przypadkowo wybranych ofiar w celu utrzymania wladzy, woli dominacji
przez strach oraz przerazenie, ktore szybko staja si¢ zarazliwe dla catej populaciji.
Terroryzm jest zatem ofensywnym systemem stosowanym przez jednostke czy
tez wigksza lub mniejsza grupe w celu narzucenia swojej woli calemu narodowi,
a nawet calej cywilizacji, wywarcia wplywu na histori¢ (Servier 2002, s. 31-32).

Fala terrorystyczna nasilila si¢ po 1968 r., kiedy przemoc pojawita sie jako
irracjonalny przejaw ruchéw studenckich we Francji, a nastepnie takze w innych
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krajach zachodnich. Jej udzial w konfliktach politycznych zyskal na znaczeniu
zwlaszcza po II wojnie §wiatowej, w zwigzku z ruchami narodowowyzwolenczymi
(Sofroni 2010, s. 43-45). Terroryzm zaczal nabiera¢ rozpedu w latach 1970-1971.
Strategia tych ugrupowan zostata sformulowana zgodnie z hastem: zastrasz prze-
ciwnika i propaguj sprawe, o ktérg walczysz.

Wiele z najaktywniejszych organizacji terrorystycznych dzieli si¢ na dwie
gléwne grupy:

« narodowowyzwolencze ruchy separatystyczne oraz ruchy mniej-
szo$ci narodowych (np. Irlandzka Armia Republikanska, ETA (Kraj
Baskow i Wolno$é);

 anarchistyczne ruchy terrorystyczne oraz ruchy lewicowe, promujace
zmiany spofeczne i zmiane ustroju politycznego poprzez akcje rewo-
lucyjne (wloskie Czerwone Brygady, Japoniska Armia Czerwona, nie-
miecka Frakcja Czerwonej Armii).

Dziatania tych grup majg na celu wywolanie nastgpujacych konsekwencji:

« zmuszenie rzadéw do podjecia dodatkowych dziatan bezpieczen-
stwa, w tym odebrania swobod obywatelskich — co mogltoby wywotaé
negatywne reakcje ludnosci;

« wykazanie niezdolnosci rzagdéw do obrony wtasnych obywateli oraz
placéwek dyplomatycznych akredytowanych w danym panstwie;

+ sklonienie obywateli panstwa docelowego do wywarcia nacisku na
wlasny rzad, aby zaprzestal dziatan, ktére przyciagaja ataki terrory-
styczne (Sofroni 2010, s. 42).

Terroryzm obejmuje organizacje, planowanie, finansowanie oraz wypo-
sazenie, a takze osoby przeszkolone do prowadzenia konkretnych dzialan bo-
jowych. Istnieja sytuacje, w ktorych grupy terrorystyczne znajduja si¢ pod do-
wodztwem stuzb wywiadowczych réznych panstw z rozmaitych uzasadnionych
powodow (Servier 2002, s. 43-45). Jednym z tych powodéw jest wptywanie na
okreslone decyzje polityczne w celu zdeterminowania sprawujacego wladze rzadu
lub ugrupowania politycznego w celu dostosowania sie do interesow terrorystow.
Terroryzm jest uzywany jako forma wojny konwencjonalnej, jako bron skierowa-
na przeciwko wrogowi, ktérego nie mozna zaatakowac w inny sposéb.

W pierwszej fazie terroryzm obejmuje cztery rodzaje metod dzialania:

 ataki wsamolotach, po ktérym zwykle nastepuja zadania wyzwolenia
niektoérych zatrzymanych terrorystow;
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« napady na banki oraz magazyny zbrojeniowe w celu wsparcia finan-
sowego i logistycznego ugrupowan zbrojnych;

» porywanie 0s6b w celu uzyskania okupu, a takze czesto w celu wy-
miany zatrzymanych terrorystows;

 niszczenie niektérych budynkéw/obiektow turystycznych, ktére maja
duze znaczenie dla danego panstwa.

Ekstremistyczna dzialalno$¢ terrorystow wynika z ich przekonania, ze
nigdy nie beda w stanie osiaggnac swoich celéw drogg legalng, dlatego poszuku-
ja roéznych form manipulacji, zmiany zachowan ludzi poprzez strach, zagrozenia
i podzialy spoteczne (Servier 2002, s. 62-64).

Terroryzm a wizerunek miejsc turystycznych

Turystyka przyczynia sie do rozwoju destynacji turystycznych. Gtéwne
zalety turystyki to tworzenie miejsc pracy, przyciaganie obcej waluty na okreslony
obszar, rozwdj innych sektoréw $cisle zwigzanych z turystyka oraz rozwdj infra-
struktury, bez ktorej zaden obiekt turystyczny nie mégltby by¢ poznany, poprzez
ograniczony dostep turystéw (Alsarayreh, Jawabreh, Helatat 2010, s. 145-160).

Destynacja turystyczng moze by¢ kraj, miasto, obszar, ktéry przyciaga
turystow swoimi walorami. Niezaleznie od tego, czy jest to kurort, czy kraj, nie-
ktére miejsca majg wigksze prawdopodobienstwo rozwoju jako destynacje turystycz-
ne, jesli wystepuja pewne czynniki, a ich brak moze stanowi¢ bariery réznego stop-
nia. Badacze turystyki podkreslaja znaczenie wizerunku destynacji turystycznej jako
kluczowego czynnika promocji obszaru, wplywajacego na jego szanse na wybor, po-
strzegang jakos¢, satysfakeje, jaka moze dawac, lojalnos¢, jaka moze wzbudza¢, a takze
jego rekomendacji w gronie przyjaciét/znajomych (Alvarez, Korzay 2008, s. 38).

Wizerunek jest istotnym elementem w procesie wyboru miejsca na wa-
kacje, czynigc réznice miedzy destynacjami turystycznymi. Wizerunek desty-
nacji definiuje si¢ jako globalne postrzeganie lub zesp6t wrazen jednostki na te-
mat okreslonego miejsca. Ludzie tworza dla siebie obrazy, a takze wyobrazenia
o miejscach na podstawie uzyskanych informacji. W przeszloéci informacje te
byty przekazywane w literaturze oraz artykulach pisanych, ale obecnie media od-
grywaja zasadnicza role w przekazywaniu informacji (Hall 2002, s. 457-459).

Wizerunek destynacji turystycznej moze przyczynic sie do podjecia de-
cyzji o zakupie produktu turystycznego. Tak wigc, jesli dana destynacja ma okre-
slong reputacje lub jej standardy spelniaja poziom oczekiwan turysty, wowczas
turysta bedzie sktonny wybierac to, co zapewnia bezpieczenstwo. Oczywiscie zda-
rza si¢ rowniez sytuacja, w ktdrej turysta chce wyprébowaé nowy kierunek, nawet
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jesli nie posiada szczegdétowych informacji na jego temat. Wizerunek kraju zostat
zdefiniowany przez Nagashime w 1970 r. jako szczegélny obraz, stereotyp, ktory
konsumenci majg w umysle w stosunku do okreslonego kraju; ten ,,obraz” moze
by¢ ksztaltowany przez zmienne ekonomiczne, historyczne, a takze tradycyjne.
Réwniez w tym przypadku wizerunek kraju moze ulatwi¢ proces podejmowania
decyzji o zakupie produktu lub ustugi turystycznej w tym kraju (Rezvani i in.
2012, s. 205-207).

Wizerunek jest czesto tworzony poprzez stereotypy, poprzez kategory-
zowanie narodéw i ludzi. Chociaz stereotypy moga by¢ powierzchowne, moga
wyzwala¢ pewne miedzynarodowe postawy lub orientacje (Hakala, Lemmetyinen
2012, s. 14-15). Stereotypy moga znieksztalca¢ postrzeganie miejsca docelowego.
Dzieje si¢ tak zwlaszcza wtedy, gdy maja miejsce wydarzenia, ktére pozostawiaja
zle wspomnienia u turystéw podczas ich urlopu. Urazony turysta ,,zareklamuje”
destynacje, co moze zmieni¢ postrzeganie analizowanej destynacji przez jego zna-
jomych i krewnych, sktaniajac ich do rezygnacji z odwiedzania tego konkretnego
miejsca (Albu 2013, s. 8-9). Kazdy turysta ma swoja osobowos¢, co prowadzi do
podejmowania réznych decyzji.

Wydarzenia globalne i lokalne, takie jak epidemie, zawirowania poli-
tyczne oraz terroryzm, sg ilustrowane w mediach i wplywaja na reprezentacje
i postrzeganie danego miejsca. Odzwierciedlenie katastrof w mediach moze ge-
nerowac zlg reklame dla destynacji turystycznych, obnizajac ich ogdlng reputacje
pod wzgledem atrakcyjnosci, komfortu oraz bezpieczenstwa (S6nmez, Apostolo-
poulos, Tarlow 1999, s. 12-14). Poczawszy od wydarzen z 11 wrze$nia 2001 r., liczne
ataki terrorystyczne, kleski zywiolowe oraz epidemie, ich zagrozenia, kryzysy i skut-
ki zaczely nabierac znacznie wigkszego znaczenia w badaniach turystycznych. Ataki
terrorystyczne stanowig specyficzng forme kryzyséw turystycznych, poniewaz miej-
sca docelowe s3 zazwyczaj atakowane niespodziewanie. Symboliczne obrazy paniki
i zniszczenia zakorzeniajg si¢ gleboko w umystach potencjalnych turystéw, a spadek
popytu moze silnie odbi¢ si¢ na branzach turystycznych (Aschauer 2010, s. 4-6).

Waznym aspektem w branzy turystycznej jest intencja powrotu turysty
do okreslonego obszaru. Dlatego nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze wizerunek de-
stynacji turystycznej moze pozytywnie wptywac na intencje behawioralne turysty,
a zwlaszcza na jego che¢é powrotu w dany obszar (Lertputtarak 2012, s. 111-112).
Wizerunek kraju jest reprezentowany przez ogoélne postrzeganie tego kraju przez
konsumentdéw, oparte na mocnych i stabych stronach, dzigki ktérym dany kraj
dat si¢ poznaé. Wizerunek turystyczny jest uwazany za wazny aspekt ogélnego
wizerunku kraju (Sonmez, Sirakaya 2002, s. 185). W tym sensie mozna przyto-
czy¢ obraz Paryza (uznawanego za miasto romantyzmu) oraz obraz Delty Dunaju
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(rezerwat przyrody o uznanej renomie w Europie). W pierwszym przypadku mia-
sto Paryz jest znanym na catym $wiecie celem podrdzy, majacym ogromny wptyw
na postrzeganie przez turystow. W drugim przypadku Delta Dunaju znana jest
raczej na poziomie europejskim - jako miejsce docelowe wybieraja tylko ci tury-
$ci, ktérym moze zaleze¢ na florze i faunie tego obszaru.

Niektorzy autorzy uwazajg, ze struktura obrazu sklada sie z jednego ele-
mentu: poznawczego. Wymiar emocjonalny jest drugim skfadnikiem struktury
wizerunku turysty i sklada si¢ z wrazen, jakie turysta ma na temat konkretne-
go obiektu lub miejsca, z drugiej strony moze istnie¢ jeszcze trzecia grupa opinii
wyobrazajgca sobie strukture destynacji turystycznej w postaci zlozonej z trzech
skladnikéw. Trzy komponenty destynacji turystycznej to:

« komponent poznawczy,
« komponent emocjonalny,
« komponent konatywny.

Konatywny komponent obrazowy jest analogiczny do zachowania, po-
niewaz reprezentuje komponent dziatania prowadzacy do podjecia decyzji po
przetworzeniu zaréwno informacji wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Kazdy
komponent przedstawia przedmioty, ktére moga mie¢ cechy funkcjonalne lub
psychologiczne i odzwierciedla¢ wspolne lub unikalne cechy miejsca docelowego.
Wizerunek opiera si¢ na atrybutach specyficznych (np. dobre restauracje, wysokie
ceny, kluby nocne) i mentalnych (np. grupa przyjaciét bawiacych sie w nocnych
klubach na plazy). Jednoczesnie obraz moze odnosic si¢ réwniez do cech wymier-
nych (plaze, parki) lub psychologicznych (reputacja destynacji). Trzecia klasyfika-
cja podkresla unikalne cele celu podrézy (np. piramidy w Gizie w Egipcie, wieza
Eiffla we Francji) lub wspoélne (np. srodowisko naturalne, gory, plaze).

Terroryzm a zachowania turystow

Niektére rodzaje dzialalnosci oraz sektory sg bardziej narazone na ataki
terrorystyczne niz inne. Ta podatno$¢ moze wynikac z cech ustug, w szczegdlnosci
z ich niematerialnosci, a takze niemoznosci przechowywania w celu pdzniejszej
sprzedazy — cech charakterystycznych dla branzy turystycznej. Jednocze$nie ataki
terrorystyczne moga spowodowac zmiany w potrzebie odwiedzania przez tury-
stow okreslonej destynacji turystycznej (Bruck, Wickstrom 2004, s. 4-5). Zacho-
wanie turystow wywodzi si¢ z zachowan konsumentéw, co podkresla czynniki,
ktére decyduja o zakupie przez turystéw okreslonych produktéw turystycznych,
a nie innych. Rownie wazne s3 czynniki, ktére decyduja o tym, Ze turysci
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podrézuja w okreslone miejsce. Jeden z tych czynnikéw odnosi si¢ do postrzega-
nia przez turyste destynacji turystycznej, przy czym percepcja ta jest praktycznie
obrazem, jaki wytworzyl na temat tego destynacji (Seba 2011, s. 23). Te spostrze-
zenia powstaja w naszych umystach czasami mimowolnie, w wyniku kontaktu
z réznymi informacjami dostarczanymi przez telewizje, internet, media lub zna-
jomych, ktorzy juz odwiedzili dane miejsca.

Na zachowanie konsumentéw ma wplyw szereg czynnikéow wewnetrz-
nych i zewnetrznych. Czynniki wewnetrzne maja bezposredni wplyw na po-
strzeganie lub do$wiadczenie turysty na temat okreslonej destynacji turystycznej,
a wérdd czynnikéw zewnetrznych mamy uwarunkowania ekonomiczne, ktore
moga wplywac na zachowanie turystéw chcacych odwiedzi¢ okreslong destyna-
cje (Musadiq 2002, s. 103-105). Innymi stowy, srodki finansowe odgrywaja wazna
role w poznaniu destynacji turystycznej, ulatwiajac lub ograniczajac dostep do
niektérych pozadanych przez turystéw obszaréw turystycznych (Johnson, Jen-
sen 2010, s. 105-107). Innym czynnikiem zewnetrznym jest forma rzadoéw, ktéra
jest w stanie ulatwi¢ lub ograniczy¢ dostep turystow. Mozna tu zauwazy¢ przy-
padek, w ktérym chce si¢ przyciagna¢ okreslong kategorie turystéw, ktérych staé
na wydawanie duzych pieniedzy w danym kraju. Taka jest np. polityka Kataru
wymierzona w szczeg6lnie bardzo bogatych turystow, ktorych standard zycia jest
na tym obszarze bardzo wysoki. Niemozliwy jest rowniez wjazd do tego kraju bez
wczesniejszej wizy, a wiza ta moze by¢ wydawana tylko przez ambasady, a nie na
zwyklych przejsciach granicznych. Te formalnosci sprawiaja czasem, ze turysci
zwracajg si¢ do innych destynacji, do ktérych dostep jest tatwiejszy. Wczesniejsza
wizyta w destynacji turystycznej pomaga turystom wyrobi¢ sobie wyobrazenie
o tej destynacji (Jack 2006, s. 36-38). W ten sposob turysta fatwiej podejmie de-
cyzje, czy ponownie odwiedzi¢ to miejsce, czy wybra¢ inne. Jednoczesnie turysta
moze mie¢ dobre wyobrazenie o destynacji turystycznej, a mimo to moze chcie¢
odwiedzi¢ inng destynacje, w ktdrej nigdy wczesniej nie byt. I odwrotnie, ich po-
strzeganie moze wplynacé na wiele osdb, ktore zdecydujg sie¢ wybra¢ juz odwie-
dzong destynacj¢ turystyczng. Rownie waznym aspektem jest poziom satysfakeji
z caloksztaltu doswiadczen, jakie ma turysta w destynacji turystycznej (Maxwell
2005, s. 48-49). Zaufanie turystow do wysokiej jakosci ustug, komfort, kultura
okolicy, go$cinno$¢ mieszkancow, zwigkszone bezpieczenstwo oraz brak zdarzen
terrorystycznych, a takze profesjonalni pracownicy turystycznych struktur noc-
legowych odgrywaja gléwna role w podejmowaniu przez turystéw decyzji o po-
wrocie do miejscowosci turystycznej. Warto rowniez wspomnie¢, ze turysci moga
zachowywac¢ si¢ inaczej w réznych krajach. Przykladowo w miejscu turystycz-
nym, takim jak Jordania, turysci beda musieli dostosowac si¢ do lokalnej kultury,
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przyzwoicie si¢ ubra¢ i odpowiednio zachowywaé (Schneider, Sonmez 1999,
s. 540-541). Zamiast tego — w kraju takim, jak Hiszpania turysci moga czu¢ si¢
komfortowo i wolni od lokalnych uprzedzen, niezaleznie od tego, w co si¢ ubiora.

Podsumowanie

Turystyka to nie tylko $rodek, za pomoca ktorego terrorysci moga prze-
kazywaé swoje wiadomosci. Turystyka moze réwniez sprzyjaé rozwojowi pew-
nych niecheci ekonomicznych, kulturowych, politycznych czy tez religijnych
w stosunku do niektérych znanych miejsc. Ataki terrorystyczne w miejscowo-
$ciach turystycznych majg na celu zwrdcenie uwagi miedzynarodowej, a ich
wplyw jest tym wiekszy, ze powoduja one wigcej ofiar w obszarach wczesniej zna-
nych z bezpieczenstwa turystow i braku zdarzen terrorystycznych. Koszty eko-
nomiczne terroryzmu s3 niezwykle wysokie. Terroryzm ma wplyw na podstawy
ekonomiczne panstw takich jak Izrael, Egipt, Turcja czy Cypr, krajéow o wysokich
dochodach z turystyki, ktére w okresach kryzysu sg praktycznie usuwane z tej
branzy. W miare rozwoju spoleczenstwa terroryzm staje si¢ bardziej zlozony, bar-
dziej wyszukany, okrutniejszy, pozostajac integralng czescig przestepczosci zor-
ganizowanej od czasow starozytnych, z niefortunng prognoza utrzymywania sie
w dalszej przysztosci. W zwigzku z tym panstwa muszg taczy¢ si¢ i stale praco-
wac¢ nad wykluczeniem mozliwosci atakéw terrorystycznych, niezaleznie od tego,
czy majg one miejsce w miejscowosciach turystycznych, czy na obszarach wspol-
nych. Najczesciej dzialania terrorystyczne uderzaja nie w sity zbrojne panstwa, ale
w spoleczenstwo obywatelskie.

Celem dzialalnosci terrorystycznej jest emocjonalne zaangazowanie lud-
nosci —sprawia to, ze presja psychologiczna na panstwo jest znacznie silniejsza niz
w przypadku zwyklego konfliktu zbrojnego. Gléwnym celem takich dzialan jest
szerzenie strachu. Im wigkszy strach, tym wigksza presja na panstwo. Wplyw jest
tym wiekszy, ze obszar ten utrzymuje si¢ dzieki dochodom uzyskiwanym wylacz-
nie z branzy turystycznej. Emocjonalna reakcja ludnosci na skutki atakéw terro-
rystycznych jest naturalna. Turysci unikaja obszaréw turystycznych, w ktérych
mialy miejsce zdarzenia terrorystyczne, a ich zaufanie do danego celu podrézy
jest bardzo trudne do odzyskania. Miedzynarodowe ataki terrorystyczne dopro-
wadzily do wzmocnienia sektoréw bezpieczenstwa militarnego w wielu dotknie-
tych panstwach, a takze do przegladu polityki przekraczania granic migdzypan-
stwowych i $cistej kontroli pasazeréw, nawet jesli ich celem podrézy jest turystyka
(Toma 2013, s. 15-18).
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Tourism in the 21st century and terrorist threats

Abstract: The impact of terrorism on travel and the tourism industry can be huge and lead to
unemployment, homelessness and many other social and economic problems. The contribution of
tourism to many countries is so great that any slowdown in the industry is a cause for serious concern
for many governments. Repercussions remain in many other industries related to tourism, such as
airlines, hotels, restaurants and shops serving tourists and related services. Terrorism is a mysterious
phenomenon, and its relationship with tourism is complex and multifaceted. The article aims to explain
this relationship and to examine the relationship between the selected factors and the process of making
decisions by tourists about choosing a destination.

Key words: terrorist attacks, security, terrorism, tourism.
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Instytucja mediacji w turystyce

Zarys tresci: W niniejszym artykule pragne przedstawi¢ funkcjonowanie instytucji mediacji na pod-
stawie problemdéw natury turystycznej. Ponadto wskaze na rodzaje inicjatoréw mediacji, czyli kon-
fliktow, jakie w tej dziedzinie wystepuja. Nastgpnie zostanie dokonana analiza przepiséw prawnych
odnoszacych sie do tej stosunkowo malo popularnej w Polsce instytucji. Praca wzbogacona bedzie
o0 przedstawienie wplyw6w unijnego ustawodawcy w powyzszym zakresie. Zwienczenie pracy bedzie
stanowilo wynik powyzszej analizy w postaci ukazania rosngcego znaczenia i korzysci dla potencjal-
nych stron decydujacych si¢ na ugode.

Stowa kluczowe: mediacja, mediacja w turystyce, mediacja turystyczna, prawo.

Wprowadzenie

Ludzie od najbardziej odleglych czaséw wiktali si¢ w konflikty. Cho¢ czas
mija, ta kwestia pozostaje bez wigkszych zmian. Zmianom ulegl natomiast caly
przebieg konfliktu, ktéry w dzisiejszym, cywilizowanym $wiecie przybiera czgsto
posta¢ udania si¢ do organu procesowego. Faktem jest, iz ludzie sa coraz bar-
dziej swiadomi swoich praw, przez co sady w wielu krajach sg przeciazone. Unia
Europejska, w formie ustawicznych i regularnych napomnien, naklania panstwa
czlonkowskie do stosowania tzw. ADR (Alternative Dispute Resolution), czyli al-
ternatywnych metod rozwigzywania sporéw na réznych plaszczyznach. Posrod
powyzszych metod przodujace miejsce w Polsce ma instytucja mediacji. Gene-
ralnie jest to forma rozwiazywania spordw opierajaca si¢ na wyspecjalizowanej
nie wladczej ingerencji osoby trzecie, bezstronnej i neutralnej wobec stron i ich
konfliktu,... (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 42).

Sfera gospodarki jaka jest turystyka to nie tylko ksztalcace wycieczki
w najdalsze zakatki $§wiata, ale rowniez studnia konfliktow i przestepstw. Spory
zwigzane z tg galezig stanowia codziennos¢ w polskich sadach. Wydawa¢ by sie
mogtlo, ze strong pokrzywdzong jest zazwyczaj stabsza jednostka stosunku, czyli
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konsument. Nic bardziej mylnego. Ostatnie, ciezkie lata, ktore w postaci pandemii
COVID-19, zamieszek przy granicy z Bialorusia czy konfliktu w Ukrainie poka-
zujg, ze te podmioty branzy turystycznej, ktore traktuje si¢ jako silniejsza strone
stosunku réwniez ulegaja niesprawiedliwosci. Nie ma si¢ wiec co dziwié, ze nie-
jednokrotnie szukaja praworzadnosci poprzez skladanie pozwu w odpowiednich
wydziatach sadow.

Art. 45 ust. 1 Konstytucji RP wskazuje wprost, ze ,,kazdy ma prawo do
sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez nieuzasadnionej zwloki przez
wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty sad” (art. 45 ust.1 Konstytucja RP).
Obecnie nic nadzwyczajnego, lecz sek w tym, iz $wiadomos¢ prawna polskiego
spoleczenstwa stale rosnie. Domagamy sie sprawiedliwosci tak czesto, ze sady
przez swoje niedostosowanie si¢ do powyzszego zjawiska staja si¢ przecigzone.
Wynikiem czego jest dlugie oczekiwanie na rozpoznanie sprawy. W zaleznosci od
rejonu kraju czas oczekiwania na rozpoczecie drogi po sprawiedliwo$¢ waha sie
od kilku miesiecy do kilku lat. W zaleznosci od indywidualnej sprawy sam tok juz
podjetej moze trwac kolejne kilka lat. Jak nietrudno sobie wyobrazi¢ dlugoletnie
oczekiwanie sprawiedliwosci jest czgsto Zyciem w nerwach i ciagtym oczekiwaniu
na kolejny termin rozprawy. W zwiazku z powyzszym, warto przed udaniem sig¢
do biura podawczego sadu zaznajomic sie z wcigz mato popularng instytucjg pra-
wa, jaka jest mediacja.

Zwazajac na powyzsze, chcialabym rozwing¢ przedmiotowe watki opiera-
jac sie na analizie przepiséw prawnych. Ponadto pragne odpowiedzie¢ na pytanie,
gdzie w polskich aktach prawnych znajduja si¢ uregulowania dotyczace tego alter-
natywnego sposobu rozwigzywania sporéw oraz czy mediacja w turystyce ma sens.

Konflikty w turystyce

Kluczowg kwestig przy omawianiu instytucji mediacji jest fakt zaistnienia
konfliktu, gdyz bez niego nie byloby potrzeby udawania si¢ do mediatora.

Konflikt jest zdarzeniem naturalnym i naszg codziennoscig. Taki stan
utrzymuje si¢ od tysiacleci. Zawsze tam, gdzie sa ludzie takie zjawisko si¢ pojawia.
Naukowcy badajg to powszechne zjawisko od wiekdéw wzdtuz i wszerz. Istnieje tak
wiele definicji, pogladéw i kryteriow podzialu, ze przedstawienie tej problematyki
bytoby zbyteczne. Z uwagi na tematyke niniejszej pracy nalezy wyjs¢ w tym miej-
scu z przywolania tacinskiej nazwy konfliktu, tj. conflictus oznaczajacej zderzenie.
Konflikt nalezy wiec rozumie¢ jako ludzka niezgodnos¢ intereséw, postaw czy da-
zen. Kazdy spoér ma strony w niego zaangazowane i przedmiot, ktérego dotyczy.
Stronami w przedsigbiorstwie sg najczesciej grupy ludzi, a przedmiotem bywaja
poglady, postawy, oczekiwania czy dobra materialne (Ostrowska 2017, s. 12).
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Jak wspomniano, obszar turystyki jest przepelniony sporami. Wraz ze
wzrostem zamoznosci panstw, rewolucji informacyjnej, transportowej i $wia-
domoéci turystéw rosnie liczba roszczen. Wynikiem powyzszego sg liczne prace
naukowe, poswiecone typologii konfliktow w turystyce. Analizujac te literature
mozna wyrézni¢ konflikt:

1) TURYSTA - ZWOLENNICY SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO.
2) INTERESARIUSZE:
- goscie - goscie,
- gospodarze — gospodarze,
- goscie — gospodarze,
- funkcji w podmiocie $wiadczacym ustugi turystyczne.
3) STARY - NOWY PARADYGMAT.
4) INNE.

Ad. 1.

Najbardziej popularny typ konfliktu z przytoczonej typologii. Niejedno-
krotnie, szczegdlnie w mediach, spotykamy glosy ekologow, ktdrzy za wszelka cene
starajg si¢ chroni¢ nature przed szkodliwym wplywem turystéw. Przykladem ta-
kiego wptywu jest wprowadzenie do miast programu NATURA 2000. Celem pro-
gramu jest zachowanie okreslonych typdw siedlisk przyrodniczych oraz gatunkoéw,
ktére uwazane s za cenne i zagrozone w skali calej Europy. Na pierwszy rzut oka
wspanialy pomysl, lecz przy zderzeniu z rzeczywistoscig okazuje sie, ze jest klopo-
tliwy. Powodem jest przecinanie drog ludzi i zwierzat, czego nie dalo si¢ unikna¢,
wprowadzajac taki system na obszary zaludnione. W wyniku tych dzialan jedna
i druga strona ryzykuje zyciem.

Kolejnym przyktadem jest dokonywanie w Polsce w imi¢ ambicji
przyrodnikdw coraz czestszej reintrodukcji zwierzat, wczesniej wytepionych
(Kozak 2016, s. 61). Na przyklad w okolicy Mirostawca pojawily sie sprowadzone
z inicjatywy zoologéw zubry i wilki, penetrujace zima okolice wsi. Podobnie jest
w przypadku dzikéw opanowujacych miasta. Problem ten si¢ rozwija. Nie byto-
by to mozliwe, gdyby nie zmienit si¢ stosunek turystéw do przyrody na bardziej
przyjazny (Goeldner i inni 2006, s. 485). Turystyka stala si¢ podstawg istnienia np.
obszaréw chronionych i wielu mieszkancow Afryki (Kowalczyk 2000, s. 229). Na-
stapil zatem postep cywilizacyjny, stuzacy ochronie wasko pojmowanej przyrody
(np. przed gatunkami inwazyjnymi). Tymczasem warto bra¢ pod uwage potrzeby
i interesy wszystkich uzytkownikow przyrody, tez czlowieka (Kozak 2009, s. 197).
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Ad. 2.

Tu stronami konfliktu sg z jednej strony ludzie, ktorzy szukaja relaksu
i spokoju w zaciszu swojego obszaru ustugi turystycznej. Z drugiej
strony znajduja si¢ osoby, ktére maja glosny sposéb bycia i zachowy-
wania si¢. Najlepszym przykladem jest tu przestrzeganie obowigzku
tzw. ciszy nocnej po godz. 22.00, ktdry jest notorycznie famany w pol-
skich obiektach turystycznych przez tych drugich.

Konflikt w tym wypadku skupia si¢ na mozliwosci rozwoju funkeji
gospodarczej danego obszaru, co przeklada si¢ na rozwdj turystyki
w ogole. Czestym zjawiskiem, jakie mozna zaobserwowa¢ w skupi-
skach turystycznych, s odmiennie wygladajace budynki na tle lo-
kalnego budownictwa, np. ogromny hotel posréd matych, wiejskich
chat. Kolejnym przykladem na ten rodzaj sporu to zamieszkiwanie
w obszarach sprzezonych turystycznie. Niedogodnosci, jakie moga
wynika¢ z takiego stanu rzeczy, to powszechne halasy po godz. 22.00,
korki uliczne, wysokie ceny.

W tym wypadku, mimo ze zachowania turystéw — polegajace na
manifestowaniu swojej rzekomej wyzszosci turystow w stosunku do
lokalnych mieszkancow obszardw slabiej rozwinietych - sg juz rzad-
koscig, to jednak nadal wystepuja. Sytuacje te bywaja rdzne, ale gtow-
nie dotycza praw i korzysci spolecznosci recepcyjnej (znikomych
w przypadku np. cruisingu czy nastawienia na tanig turystyke) (Wall,
Mathieson 2008). Jak wynika z np. sytuacji Karlowych Waréw (Cze-
chy), takze uzaleznienie obszaru recepcyjnego od turystéw z jednego
obszaru kulturowego jest ryzykowne (Kozak 2014).

W tym wypadku na pierwszy plan wysuwa si¢ przyczyna w postaci
taczenia niepasujacych do siebie funkcji w podmiocie turystycznym.
Przykladowo w polskich gospodarstwach agroturystycznych wtasci-
ciele proponuja ustugi wypoczynku w momencie produkgji. Jak nie-
trudno sobie wyobrazi¢, taki stan nie jest ani bezpieczny, ani cichy
dla potencjalnego konsumenta. Podmioty publiczne réwniez czgsto
tacza niewtasciwe funkcje. Tak jest w przypadku instytucji publicz-
nych, ktdre - tak jak wladze zamku w Rogowie Opolskim - posiada-
ja historyczne archiwa biblioteczne, a jednoczesnie oferta wyznacza
mozliwos¢ skorzystania z noclegu.
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Ad. 3.

Stronami sporu jest tu stary i nowy paradygmat turystyki. W rzeczywi-
sto$ci sg to obroncy dziedzictwa materialnego przeciwko krzewigcymi rozwoj tu-
rystyki. Pierwsi prezentuja zjawisko, ktore jest nazywane w literaturze lock-in.
W Polsce zwane zakotwiczeniem (Zaucha i in. 2014, s. 224). lub regresja kultu-
rowq (Hryniewicz 2004, s. 234), ktdre polega na postugiwaniu sie rozwiagzaniami
z poprzedniej epoki. Mimo gospodarki opartej w gltéwnej mierze na czynniku
ludzkim i spotecznym, kulturze, globalizacji, konkurencyjnosci itd., nadal wydaje
sie dominowac poglad, ze powyzsze czynniki s3 mniej wazne niz przyroda. Stad
wielkie, zbyteczne w rozwoju turystyki naklady na szlaki turystyczne lub remon-
ty historycznych, ale nie turystycznych, obiektéw (np. ratuszy). Inwestorom pry-
watnym zawdzigczamy rozwdj wysokojako$ciowych produktéw turystycznych
(np. przedsiewziecia grupy Anders lub fundacji w Dolinie Palacéw i Ogrodow)
(Kozak 2009, s. 159).

Ad. 4.

W tej formie konfliktu niebagatelna role odgrywaja konflikty zbrojne.
Oczywistym jest, ze turystyka bedzie ograniczona w krajach, ktére sg dotkniete
powyzszymi problemami. Wybierajacy kierunek podrézy turysta chce sie czu¢
przede wszystkim bezpieczny i zrelaksowany. To samo dotyczy miejsc, w ktérych
nastapit atak terrorystyczny. Takie operacje cztonkéw panstwa islamskiego obni-
zajg atrakcyjno$¢ turystycznag tych obszarow.

Instytucja mediacja

Rys historyczny

Metody ADR, cho¢ pod innym nazewnictwem, nie s3 wymystem XXI w.
Procedury podobne do dzisiejszej mediacji stosowane byty juz w XVIII w. p.n.e.
Tak zwane rozjemstwo mialo swoj byt w tak doniostym historycznie akcie, jak
Kodeks Hammurabiego. W krolestwie Sumerdw réwniez mozna znalez¢ §lady po
sprawach kierowanych w pierwszej kolejnosci do maszkima. Byla to osoba pel-
nigca funkcj¢ komisarza w panstwie Sumerdw, ktérej zadaniem bylo mediowa-
nie miedzy skonfliktowanymi stronami w celu polubownego zakonczenia sprawy
(Wysocka-Fronczek 2011, s. 145). Uwaza si¢ jednak, ze mediacja ma swdj pocza-
tek w prawie rzymskim. Strony zawieraly wowczas stosunek w postaci umowy;,
na podstawie ktorej powierzali rozwigzanie swojego konfliktu osobie trzeciej.
Pierwotna mediacja miata r6zng forme, w zaleznosci od kultury i zwyczajow da-
nego obszaru. Tak czy inaczej stanowila podstawowa forme rozwigzywania spo-
réw. Udanie si¢ do organu sagdowego stanowilo wowczas ostatecznos¢, a nawet
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okoliczno$¢ zawstydzajaca strony. W Polsce plemiennej rowniez odnajdujemy
ugody i pojednania. Jej podstawowymi elementami byty okup oraz pokora, po-
legajaca na symbolicznym akcie przyznania si¢ do winy i prosbie o przebaczenie
(Moniuszko, Rosner 2014, s. 53).

Najwiekszy rozkwit nastapil jednak w latach 70. XX w. w Stanach Zjed-
noczonych, gdzie wowczas przezywano kryzys nadto przecigzonych praca sadow.
W zwigzku z dlugim oczekiwaniem na sprawiedliwo$¢, harwardzki program me-
diacyjny wychodzit naprzeciw potrzebom obywateli. W 1995 r. wydano pierwszy
informator o ustugach mediacyjnych - Dispute Resolution Directory. W wielu kra-
jach dopiero z biegiem czasu [...] mediacja zaczeta znajdowac zastosowanie réwniez
w innych dziedzinach [...] z zakresu prawa pracy, karnego i sadowo-administracyj-
nego oraz niektorych innych dziedzin, a dopiero stosunkowo niedawno — w 2005 r.
- znalazla swoje miejsce w ramach postepowania cywilnego (Morek 2012, s. 5).

Istota

Ksztalt procedur i calej otoczki zwiazanej z metodami ADR (w tym me-
diacji) przyjal wiele zmian i unowoczes$nien. Na skutek pochylenia sie w strone
mediacji naukowcow réznych dziedzin nauki powstatych definicji jest cale mul-
tum. Uwazam, iz jej istote oddaje bezspornie rozumowanie Zienkiewicza.

»Mediacja (tac. mediator — posrednik; medius — srodkowy, bezstronny)
jest forma rozwigzywania sporéw opierajacg si¢ na wyspecjalizowanej, nie
wladczej ingerencji osoby trzeciej, bezstronnej i neutralnej wobec stron
i ich konfliktu, ktérej gtéwnym zadaniem jest:

1) doprowadzenie do zawarcia przez strony sporu porozumienia, ktdore
jest wzajemnie akceptowalne i uwzglednia interesy oraz potrzeby obu
stron;

2) odbudowanie pozytywnych relacji i postaw wspodtpracy pomiedzy
stronami sporu oraz doprowadzenie do ich samopoznawania, samo-
doskonalenia i tzw. wewnetrznego wzrostu moralnego” (Zienkiewicz
2014, 5. 31).

»Ponadto postepowanie mediacyjne czesto realizuje wiele innych rézno-
rodnych celéw: cele podrzedne oraz cele nadrzedne” (Zienkiewicz 2014,
s. 96).

Przebieg procesu oraz kluczowa rola mediatora

Dobry przebieg mediacji zapewnia pomyslne zakonczenie konfliktu zwa-
$nionych stron. Modelowo przedstawia si¢ on nastepujaco:
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I.  Decyzja stron/wszczecie mediacji przez mediatora;

II.  Przygotowanie mediacji (premediacja i odebranie zgody na media-
cje, wstepna diagnoza sporu, zarys programu negocjacyjnego);

III.  Otwarcie sesji mediacyjnej (tzw. monolog mediatora i ustalenie regu-
laminu mediacji);

IV.  Prezentacja stanowiska przez strony (gromadzenie informacji/wen-
tylacja/ewentualne spotkania indywidualne);

V. Definiowanie problemoéw (diagnoza konfliktu, pytania o oczekiwania
stron, pytania wyjasniajace);

VI.  Wymiana propozycji rozwigzan i ich weryfikacja (pytania naprowa-
dzajace i stymulujace);

VII.  Wypracowanie wspdlnego rozwigzania (podsumowanie - tzw. parafraza);
VIII.  Spisanie porozumienia (ugody, umowy);
IX.  Zamknigcie sesji mediacyjnej;
X. Weielenie porozumienia w zycie (Kalisz, Zienkiewicz 2014, s. 48-49.
Mediacja w roznych galeziach polskiego prawa

Spory zwiazane z turystyka moga mie¢ rozne podloze prawne. W zalez-
nosci od tego, co jest przedmiotem sporu, sprawa trafia w ,widetki” prawa cywil-
nego, karnego, gospodarczego, rodzinnego, administracyjnego czy prawa pracy.
Choc¢ sfera turystyki jest bogata w konflikty r6znej masci, ktére znajduja swoje
miejsce we wszystkich dziedzinach prawa, to te regulowane w prawie cywilnym
i karnym sg zdecydowanie najczgsciej spotykane. Warto w tym miejscu podkre-
8li¢, ze regulacje odnoszace si¢ do alternatywnego rozwigzywania sporéw rdéznia
sie w zalezno$ci od dzialu prawa.

Przepisy Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywil-
nego (Dz. U. z 2021 poz. 1805 z pdzn. zm.) reguluja mediacje w art. 1831-18315.
Istotny wptyw na ksztalt powyzszych norm miata Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r.
o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod roz-
wigzywania sporéw (Dz. U. z 2015, poz. 1595 tj.), ktéra swoim wejsciem w Zycie
nadata wigkszego znaczenia tej instytucji, w sensie jej bardziej powszechnego
stosowania. Ten zabieg mial na celu wyjscia naprzeciw potrzebom obywatela, tj.
usprawnienie proceséw sagdowych, ktorych koszty sa niejednokrotnie zbyt wyso-
kie dla przecigtnego mieszkanca. Ponadto w nowych regulacjach ktadziony jest
nacisk na poinformowanie stron na kazdym etapie postepowania o mozliwosci
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polubownych rozwigzan sporéw. Zawiera sie to m.in. w obowiazku informowa-
nia przez sad juz w pozwie o prébie zakonczenia sporu polubownie, obowiazku
pouczenia stron przez sad o mozliwosci mediacji, naklanianiu stron do mediacji
na kazdym etapie postepowania, wigkszej roli sedziego przy analizowaniu spraw,
ktére maja potencjal do mediacji, nakazanie stronom udzialu w postgpowaniu
informacyjnym dotyczacym mediacji, obcigzenie strony niechetnej zawarciem
ugody kosztami postepowania oraz zwrot oplat na skutek zawarcia ugody po
przeprowadzeniu mediacji.

Ciekawym rozwigzaniem bylo tez podniesienie wymogéw wzgledem
kwalifikacji zawodowych mediatoréw, ktore poczatkowo nie byly wygorowane.
Obecnie podlegaja one weryfikacji. Wyborem kierownika postepowania zajmuje
sie co do zasady sad, ktéry ma do dyspozycji liste stalych mediatoréw. Tworzy ja
prezes sadu okregowego. Strony réwniez moga na skutek wspdlnej, zgodnej decy-
zji wybra¢ swojego mediatora. Zgodnie z art. 3a § Ustawy podmiotami uprawnio-
nymi do prowadzenia postepowan mediacyjnych s3 instytucje lub osoby godne
zaufania, ktére odpowiadaja wymogom okreslonym w rozporzadzeniu. Sg nimi
m.in. instytucje, do ktérych zadan statutowych nalezy dziatalno$¢ w zakresie me-
diacji, resocjalizacji, poradnictwa wychowawczego i pomocy psychologicznej,
diagnozy psychologicznej, profilaktyki przestepczosci oraz ochrony wolnosci
i praw czlowieka, ktore posiadaj wpis na liste prezesa sadu okregowego, a takze
- bez obowiazku wpisu - rodzinne o$rodki diagnostyczno-konsultacyjne.

Mediacje, ktorych przedmiotem sg sprawy cywilne, trwaja maksymalnie
trzy miesigce. Czas ten mozna przedtuzy¢ na skutek wniosku stron. Po tym cza-
sie dokumentem koniczacym proces jest protokdt, ktory odsytany jest do organu
procesowego z ewentualng ugoda. Ugoda podpisana przed mediatorem i zatwier-
dzona przez sad jest rownoznaczna z ugoda zawarty przed sadem, co nadaje jej
pelnoprawny tytul egzekucyjny (art. 18315 Kodeksu postgpowania cywilnego).

Ponizej przedstawiony zostal szereg aktéw prawnych, ktére odnosza sie
ponad powyzsze do rozpowszechniania polubownych sposobéw rozwigzywania
sporéw, w tym mediacji:

o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r,,

poz. 1360 z pdzn. zm.);

» Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cy-
wilnych (Dz. U. z 2022, poz.1125 z pdzn. zm.);

« Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r.
w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wy-
datkéw mediatora w postepowaniu cywilnym (Dz. U. 2 2016 r., poz. 921);
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« Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie prowadzenia listy stalych mediatoréw (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 122);

« Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. prawo o ustroju sagdéw powszechnych
(Dz. U. z2023, poz. 217 z pdzn. zm.);

o Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwiagzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823 tj.).

Jesli chodzi o postepowanie mediacyjne, ktérych podlozem sg sprawy
karne, reguluja je nastepujace akty polskiego prawa:

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego
(Dz. U. 22022, poz. 1855 z pdzn. zm.);

« Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2022, poz. 1138
z pdzn. zm.);

» Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r.
w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U.
z 2015, poz. 716);

o Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r.
w sprawie wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Panstwa
w postepowaniu karnym (Dz. U. z 2013, poz. 663);

« Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U.
22023, poz. 127 z pézn. zm.).

Proces mediacyjny w tej gatezi prawa nie powinien trwac dtuzej niz mie-
sigc (nie wliczajac do tego okresu czasu trwania postegpowania przygotowawcze-
go). Po zakonczeniu mediacji mediator sporzadza sprawozdanie z jej przebiegu,
ktére wraz z ewentualnie wypracowana przez strony ugoda dostarcza instytucji
kierujacej sprawe do postepowania mediacyjnego.

Przy poruszanej tematyce warto zaznaczy¢, iz obecny wyglad i wysoki
standard regulacji mediacji ma swoje podloze w pozostawaniu polskiego usta-
wodawcy pod wplywami Unii Europejskiej. Poprzez kierowane do panstwa
cztonkowskich rekomendacji i zawartych w nich zaleceniach Rada Europy jedno-
znacznie przemawia za spopularyzowaniem postepowan mediacyjnych. Nie jest
to wiec ani moda, ani pomyst polskiego ustawodawcy. Mediacja jest wiaczeniem
do polskiej praktyki instytucji uznanej i rekomendowanej w porzadku prawnym,
ktéry Polska dobrowolnie zobowigzala si¢ przestrzegac. Stanowi to przyktad swia-
domego ksztaltowania polityki prawa. Zasady zawarte w Rekomendacjach, cho¢
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czesto dos¢ drobiazgowe, powinny by¢ przestrzegane przez ustawodawstwa
panstw czlonkowskich jako zrédlo informacji i inspiracji przy rozwijaniu krajo-
wych system6w mediacji w sprawach karnych. Panstwom czlonkowskim pozosta-
wia si¢ oczywiScie znaczny margines swobodnego uznania, aby mediacja przysta-
wala do tradycji prawnej w kazdym z nich. Polska, jako panistwo Unii Europejskiej,
powinna uwzglednia¢ zalecenia i rekomendacje unijne, a takze wiaczy¢ wynika-
jace z tych dokumentéw zalecenia do polskiego systemu prawa (Rekas 2004, s. 7).
Korzysci udania sie do instytucji mediacji

Zwienczeniem przedmiotowego watku jest przedstawienie korzysci, ja-
kie w mojej ocenie wyplywaja ze skorzystania z uregulowan mediacyjnych. Bez
wzgledu na przedmiot i dziedzing prawa, ktdrg porusza dany konflikt turystycz-
ny skorzystanie z coraz bardziej powszechnej i dostepnej mediacji staje si¢ przy
odrobienie checi korzystne. Podobne stanowisko podkreslane jest przez badaczy
ARD. Nalezacy do tej grupy Zienkiewicz i Kalisz stworzyli krotka, lecz bardzo
wymowng tabele, ktéra w poruszanych poréwnaniach definitywnie potwier-
dza powyzsze stanowisko (rys. 1). Pracowali na podstawie: Mediacji w sprawach
cywilnych (S. Pieckowski).

KRYTERIA MEDIACJA SAD ARBITRAZ
Koszty niskie wysokie wysokie
Czas bﬁiizfulgrf;;éﬁl)k a bardzo diugi (lata) diugi (miesigce, lata)
Kto wydaje decycje strony sad arbiter/panel arbitréw
Zasady postepowania brak bardzo sformalizo- cze$ciowo sformali-
dowodowego wane zowane
Poufnos¢ pelna jawnos¢ rozprawy pelna
Komunikacja stron intensywna brak/niewielka niewielka
Problzr}rlllz; aj Hrys” brak istnieja niekiedy istnieja
Rezultat sukces obydwu stron sukces/przaegrana sukces/przegrana
Czynniki napiecia likwidacja stresu kontynuacja stresu kontynuacja stresu

Rys. 1. Poréwnanie mediacji, sadu i arbitrazu

Podsumowanie

Konflikty w sferze turystycznej sa codziennoscia. Ponadto ludzie s co-
raz bardziej $wiadomi prawa, a co za tym idzie, szukajg swoich racji w wymiarze
sprawiedliwosci. Niestety ten filar wladzy w Polsce jest przetadowany sprawami
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w formach wnioskow czy pozwéw. Przy czym panuje tu duze sformalizowanie,
przez co oczekiwanie na pierwszy termin rozprawy jest najczesciej dlugi, a cala
procedura od momentu wniesienie pozwu do rozstrzygnigcia trwa nierzadko la-
tami. Naprzeciw powyzszym problemom wychodzi polski ustawodawca, ktory
zwigzany unijnym ustawodawstwem wdraza w zycie normy regulujace mediacje.
Przedstawiony ogolny obraz, schemat procedury i korzysci wynikajacy z udania
sie do mediatora jest argumentem za stwierdzeniem, iZ mediacja jest swoista dro-
ga na skroty ku rozwigzaniu sporu. W wyniku zawarcia ugody zainteresowany
moze zi$ci¢ swoje oczekiwania wzgledem drugiej strony stosunku w duzo krét-
szym czasie i po mniejszych kosztach. Cho¢ taki sposob rozwigzywania konflik-
tow towarzyszyl Polakom juz od czaséw Polski plemiennej, to w obecnych czasach
regulacje odnoszace si¢ do tej problematyki sa na wysokim poziomie. Wpasowuja
sie w charakter polskiego systemu prawnego, a ostatecznie spelniajg bardzo wazng
funkcje, jaka jest roztadowanie przecigzonych sadéw. Przypuszczalne moze pozo-
sta¢ stwierdzenie, ze na przestrzeni kolejnych dekad mediacja stanie si¢ podsta-
wowg formg rozwigzywania sporéw w ogole.

Bibliografia

Goeldner C. R, Ritchie ]. R. B., 2006, Tourism. Principles, Practices, Philosophies,
John Wiley & Sons, Hoboken (USA), s. 485.

Kalisz A., Zienkiewicz A., 2014, Mediacja sgdowa i pozasgdowa. Zarys wyktadu,
Wolters Kluwer, Warszawa.

Kowalczyk A., 2000, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa.

Kowalczyk A., 2014, The Karlovy Vary subregion as an example of a border
region — a case study report, 7PR, GRINCOH.

Kowalczyk A., 2015, Innovation, Tourism and Destination Development:
Dolnoslaskie Case Study, [w:] H. Halkier, M. Kozak, B. Svensson (red.), Innovation
and Tourism Destination Development, Routledge, London and New York.

Kowalczyk A., 2016, Typologia konfliktéw wystepujgcych w sektorze turystycznym,
»Turystyka i Rozwoj Regionalny”, nr 6/2016.



42

Karolina Kinska-Przyborowska

Kozak M. W,, 2009, Obszar chroniony: walor czy przekleristwo turystyki, [w:]
M. K. Leniartek (red.), Terra incognita w turystyce, Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Zarzadzania ,,Edukacja’, Wroctaw.

Moniuszko A., Rosner A., 2014, Historia polubownego rozwigzania sporéw na
ziemiach polskich. Zarys problematyki, [w:] E. Gmurzynska, R. Morek (red.),
Mediacje. Teoria i praktyka, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Morek R., 2012, Mediacja w sprawach cywilnych. Stan prawny na 1 grudnia
2012 r., Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa.

Ostrowska M., 2017, ,,Bezpieczenstwo Pracy — Nauka i Praktyka’, nr 9/2017.

Rekas A., 2004, Mediacja w polskim prawie karnym, Oficyna Wydawnicza
MS, Warszawa.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2003 r. w sprawie
wysokosci i sposobu obliczania wydatkéw Skarbu Panstwa w postgpowaniu
karnym (Dz. U. z 2013, poz. 663).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2015, poz. 716).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
prowadzenia listy statych mediatoréw (Dz. U. z 2016, poz. 122).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora
w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z 2016, poz. 921).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 2023, poz.
127 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. 2022, poz. 1138 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022,
poz. 1855 z pdzn. zm.).



Instytucja mediacji w turystyce 43

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. prawo o ustroju sadéw powszechnych (Dz. U.
22023, poz. 217 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych
(Dz. U. 22022, poz.1125 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. z 2016, poz.1823 tj.).

Wall G., Mathieson A., 2006, Tourism. Change, Impacts and Opportunities,
Pearson Education Limited, Harlow UK.

Wysocka-Fronczek M., 2011, Dlaczego kieruje sprawy do postgpowania
mediacyjnego?, ,Prokuratura i Prawo’, s. 145.

The institution of mediation in tourism

Abstract: In this article I would like to present the functioning of the institution of mediation based
on problems of a tourism nature. Furthermore, I will point out the types of initiators of mediation, i.e.
conflicts that occur in this field. Then, an analysis of the legal provisions relating to this institution,
which is relatively unpopular in Poland, will be made. The work will be enriched by the presentation
of the influence of the EU legislator in this field. The paper will conclude with the result of the above
analysis in the form of a presentation of the growing importance and benefits for potential parties
deciding to settle.

Key words: mediation, mediation in tourism, tourism mediation, law.






45

I1.
Finanse
(Pecuniae)






ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 41, seria: Turystyka i Rekreacja, nr 17 (2022), s. 47-63
Tlos¢ znakow: 39 141

Killion Munyama', Chabota Hanzuki?
WSG University in Bydgoszcz
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Abstract: Domestic and international financial institutions have incorporated on tourism among
their many priorities in Zambia owing to it being a positive option for economic development. When
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Introduction

In recent years, tourism has caught the attention of international
organisations and institutions, as well as experts and researchers, because it is
considered an important engine for economic progress and an effective tool to
create new jobs and reduce poverty. Statistics and literature demonstrates the
importance of this industry in most countries of the world (growth in tourism
arrivals, growth in tourism revenues, and contribution to growth domestic
product) (Ashley et al. 2007).

The paper aims at identifying the efficient way of financing tourism. The
years of neglecting the sector in Zambia show evidence of lack of capable financing
mechanisms. Historically the country has depended on mining as the main
source of foreign currency. Despite all the abundant game reserves that would
attract tourists resources have not been channeled to tourism. Much emphasis to
diversify the economy has to be led by channeling investments into the sector.

There are three effects of tourism activity that influences the growth and
economic well-being:

« Direct effects - which reflects on wages and incomes of those working
in this sector, especially on entrepreneurs. We know that tourism is
using semi-skilled labor and also it is more of a labor intensive sector
(ex: relationship with SMEs producing tourism products or services,
regular channels for donations to local people, local recruiting,
training, and promotion of staff, encouragement for guests to enjoy
activities in the local economy) (Mitchell, Faal 2006);

 Indirect effects occur through the tourism value chain, activity in this
sector being based on the inputs in transportation, construction, food
etc. (ex: linkages with local and/or small businesses which supply
several goods and services). Due to these inter-relationships we may
notice an extra 60-70% to the direct effects listed above (Lejarraga,
Walkenhorst 2006);

o Dynamic effects - can affect tourism business development,
infrastructure, natural resources base and way of life of local
households. Tourism activities in many countries are used
predominantly by women thus increasing their economic position
and contribute to overcoming gender barriers (ex: investment in
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human resource skills, support for small enterprises and clusters in
order to take advantage of growing markets provided by tourism,
action to address specific barriers to women in employment and
enterprise) (Ashley et al. 2007).

The international financial institutions are using tourism as part of their
activities to achieve objectives. Therefore the role that international financial
institutions have in quantitative and qualitative international financing of tourism
must be taken into consideration (Hidalgo, Fernandez 2012a). The international
financial institutions started investing in tourism in 1956, with an upside trend
over time. There is no common established general behaviour of these institutions,
but it was observed that organisations worldwide have a constant rate of financing
tourism to those placed regional which finance discontinuous tourism activity
(Peri¢, Mujacevi¢, Simuni¢ 2011). Figure 1. shows the distribution of tourist
activity based on international organizations funding.

ER

m Agriculture, fishing and forestry m Transport
m Social and human development m Energy, electricity and mining
® Public administration ® Environment
¥ Industry and trade B Finanee
Urban development

Fig. 1. The Role of Financial Institutions in Tourism Development

Source: Hidalgo, Fernandez 2012a.

Financial institutions provide directly funding and advice services for
tourism, cultural and institutional infrastructure projects that are intended to
lead to long-term tourism development. They are taking into account factors that
stimulate the training of poorest population (Equations 2012):

+ the provision of goods and services by companies that are hiring poor
for travel companies;
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« poor employment (artisanal producers, tour guides etc.);
« increased access to markets;
 infrastructure development, improving communications;

+ the establishment of micro enterprises by the poor people.

Theoretical aspects of financing tourism activities

Based on the previous theoretical research and empirical experiences and
knowledge related to the development aspects of the tourism economy, it can be
concluded that the basic sources of financing all major projects in the tourism
economy are share and loan capital. Today, more as a financing technique rather
than as a source of funds, especially from the aspect of how to make returns on
invested capital, for investments in certain tourist destinations, it is interesting
project financing (Bruner, Langohr 1992). Due to the volume of investments and
the duration of construction, financing of accommodation facilities and higher
investments in the tourism economy, it is particularly interesting that long-term
financing, that is long-term sources of financing. In today’s business conditions,
in the domestic and international practice of financing large investments in the
tourism economy, the model of financing from the accumulation of owns capital
is very complicated or not profitable. Right on, according to the above, the aim of
the research is to clarify the significance of these sources and forms of financing
when it comes to financing accommodation facilities of the tourist offer.

The role of the tourism industry in Zambia

The following are the roles that tourism has played in Zambia. Zambia has
earned foreign exchange in form of invisible export from thousands of tourists who
visit the country from Europe, Asia and from other continents due to her tourist
potential. Such income has been used to rehabilitate roads, set up heath units, etc.
The industry has provided employment opportunities to many Zambians such as
those working in Hotels like Serena, tour and travel agencies, game guides like
Victoria waterfalls, one of the many examples is the newly built Radisson Blu
Hotel in Livingstone which has attracted a number of tourist, created a very good
number of jobs for the local people and surrounding areas in Livingstone. This
has earned income to workers and thus improved standards of living.

It has led to conservation of wildlife of flora and fauna through gazetting
and restricting of areas such as Kasanka National Park, located in Chitambi
district of Central Province of Zambia, forest reserves, etc. this has helped to
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modify Zambia’s climate through planting trees and protecting the heritage for
future generations.

Tourism facilitates the development of important infrastructure such as
airfields. These have led to the development of Zambia. Tourism has promoted and
reflected the cultural heritage of Zambia i.e., historical sites, museums, cultural
sites, all protect Zambia’s image abroad.

Tourism has led to the development of the craft industry and agricultural
sector through providing market to the products of such sectors. This means
the provision of more jobs and income from craft industry thus improved living
standards of Zambians (Bruner, Langohr 1992).

Tourism has led to the diversification of Zambia’s economy from over-
dependence on the agricultural sector. This has resulted into increased foreign
exchange used to set up schools and health centres thus Zambia’s development. It
has improved on the international relationship between Zambia and the countries
like Norway, Germany and Britain, where tourists come from. In addition tourism
has led to the reestablishment of the national airline (Zambia Airways) which
has made it cheaper and faster for tourists to travel between the major towns in
Zambia which itself has created some jobs and is a source of revenue. This has
helped Zambia to become politically stable country.

Training of skilled manpower like hotel attendants, game guides, etc. it
has also given Government revenue through taxing tourist transport companies,
tourists’ hotels, etc. Tourism has brought about the growth of urban centres like
Ndola. Tourism has also promoted environmental conservation through forest
reserves, gazetting of national parks like Kasanka. It has also promoted education
and research in botany and zoology.

Historical background of tourism in Zambia

Tourism makes a significant contribution to Zambias economy.
In 2005, nature tourism alone (when both direct and indirect effects are included)
contributed nearly 16 percent of Zambian exports, 6.5 percent of GDP, 7 percent
of government revenues, 10 percent of formal sector employment and nearly
6 percent of wages. Taking into account other types of tourism outside of nature
tourism, the economic contribution of the industry is likely to be even greater.

Zambia accounts for a small share of the regional and global tourism
markets. The number of visitors to Zambia increased eightfold between 1995 and
2007, when it reached 897,413 international visitors, although visitor numbers
have since declined. In 2009 Zambia received 709,948 international visitors,
equivalent to a 12.5 percent decline from 2008. Figure 1 shows the breakdown of
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2009 visitors by region of origin and purpose of visit. Two-thirds of the visitors
were from Africa, the majority of which were from other countries in southern
and eastern Africa. Business/conference visitors accounted for almost half of
arrivals, and holiday visitors for one-quarter.

Visitor origin Purpose of visit

Asia & Australasia (7.3%) Other (15.1%)

Visifing Friends & Relative:
(15.6%)

Southem Africa
(41.85%)

Amenicas (8.9%] Business &

Conference
(4527%)

Europe (18.1%)

Other Africa [9.2‘}5]/

]—Emiem Africa Holiday (24.27%)
(14.8%)

Fig. 2. Two-thirds of international visitors in Zambia come from Africa; almost half come from
business/conferences (2009)

Source: Ministry of Tourism, Environment and Natural Resources.

A large proportion of visitors to Zambia comes from neighbouring
countries for the purpose of trading goods. On a smaller scale, there are long-
haul business visitors related to the copper industry and donor community.
Few of these visitors engage in much leisure tourism but do spend money on
accommodation and food/beverages.

To the holiday visitor, Zambia is positioned as offering low tourist density
and unspoiled destinations. Zambia’s offering to holiday visitors is strongly
oriented towards nature tourism, driven by two principal assets: the Victoria Falls
and wildlife in the country’s national parks. Except for a few village visits and
traditional ceremonies, Zambias cultural, archaeological and historical assets
are rarely included in tourist itineraries. Due to the “pull” factor of the Victoria
Falls, tourism activities around the nearby town of Livingstone are relatively well-
developed compared to those in other regions in Zambia. The Victoria Falls itself
only require a short stay and, therefore, can be visited as a weekend getaway or
short side trip. As a result, Zambia is often a secondary destination added on
to visits to other countries in the region, and, thus, has a shorter length of stay.
Zambia’s leisure tourism is highly seasonal, as visits to national parks are mostly
limited to the May to October dry season.
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Zambia faces increased competition from its regional neighbors — and this
is expected to intensify. South Africais by far thelargest market in the SADC region,
accounting for 44 percent of visitor arrivals. Botswana, Tanzania and Namibia are
the other major competitors in the Southern African Development Community,
with Kenya an important competitor in the wider region. Recent economic and
political difficulties have to some extent suppressed competition from Zimbabwe,
the country that shares Victoria Falls with Zambia. However, Zimbabwe could
easily revert to being a formidable competitor: Zimbabwe’s tourism products,
which are similar in nature but better-developed, are competitively priced. In
addition, Zimbabwe benefits from a strong skill base and effective infrastructure.

Current and future perspectives of the industry

In 2019, travel and tourism accounted for 334 million jobs worldwide,
directly or indirectly, accounting for 10.6 per cent of total global employment.
Some 1 in 10 jobs worldwide and 1 in 4 of all newly created jobs were in the rapidly
growing tourism sector. For every 1 newly created job, nearly 1.5 additional jobs
were created through the indirect or induced effect on tourism-related economic
activity. Of these jobs, the accommodation and food services sub-sectors alone
provided employment for 144 million workers worldwide (4.6 per cent of total
global employment), approximately 44 million of which were own-account
workers. However, the sector is characterized by a high incidence of informality
due in part to its seasonality, combined with weak regulation, enforcement and
labor organisation.

Despite being a crucial driver of job creation, the tourism sector faces
decent work deficits such as excessively long working hours, low wages, a high
turnover rate, a lack of social protection and gender-based discrimination - that
are most pronounced in the informal economy. Informality is common across
countries and regions. For instance, 61.4 per cent of restaurant workers and 25.1
per cent of hotel workers work informally in Southern Africa and the Caribbean
and more than three in four workers in the tourism sector work informally in
Asia and the Pacific. Shift and night work, seasonality, temporary or part-time
employment and increasing outsourcing and subcontracting rates are common
in tourism. There is a pressing need for these issues to be addressed in order to
maximize the potential of the sector to contribute to economic development and
decent work and to improve its sustainability.

As a result of the pandemic, the tourism sector’s contribution to the
global economy collapsed. Worldwide, the travel and tourism industry suffered
a loss of almost US$ 4.5 trillion in 2020, while its share of global GDP declined
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to 5.5 per cent from 10.4 per cent in 2019. 26 Tourism’ inter-sectoral linkages have
also caused a substantial knock-on effect on the GDP of other industries, such
as construction, civil aviation, handicrafts, agriculture, and food and beverages
(World Bank 2019).

The pathway to a post-pandemic recovery in tourism presents
governments, employers and workers with a complex challenge, as well as an
opportunity to rethink the future of a sector that has suffered from considerable
decent work deficits and come under scrutiny in terms of its environmental and
social sustainability (Lozano, Gémez, Rey-Maquieira 2005). New opportunities
have arisen, such as the prospect of expanding domestic tourism in the face of
declining international tourism or harnessing the potential of digitalization in
the sector. Ensuring a transition to a sustainable tourism sector will also require
policies that support enterprises especially MSMEs in improving their resilience
and sustainability to withstand future economic shocks and crises, training the
industry’s workforce and enabling the transition of workers and economic units
from the formal to the informal economy in line with the Transition from the
Informal to the Formal Economy Recommendation.

Sources of financing tourism in Zambia

A more stable and predictable regulatory environment could reduce risks
for investors and operators. Given substantial investments in land, equipment and
facilities and the time taken to generate demand and revenues, tourism investments
tend to have long payback periods. At the same time, prices to international tour
operators are set, and reservations made, well in advance of a tourist’s actual
arrival. Sudden changes can have a large impact on returns because many tourism
businesses cannot easily adjust their prices accordingly. Similarly, changes not
anticipated at the time an investment was made, but which occur during the long
period before which the operation starts to yield a positive return, can damage
profitability. Such changes have been problematic for tourism operators in Zambia
in recent years. For example, an announcement made in January 2010, with less
than one week’s notice and no public commentary, substantially raised fees for
businesses operating around the Victoria Falls. Frequent regulatory changes may
in part be due to a lack of coordination among the multiple governing agencies
whose regulations impact the tourism industry. The Government recently
introduced the Business Licensing Reform Program, which is designed to reduce
compliance costs for licensing businesses and encourage the regulatory as opposed
to the revenue generation function. The Tourism and Hospitality Act is also being
revised as part of this process, thereby creating an opportunity for improvements
to the legal and regulatory environment.
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Greater competition in tourism and related and supporting industries
could generate innovation, improve productivity and reduce costs and prices.
Lack of competition contributes significantly to Zambia’s high cost base and,
therefore, the prices ultimately paid by tourists. Dominant market positions and/
or monopolies exist in key support industries such as domestic air travel and
cement manufacture, as well as in certain sub-sectors of the tourism industry
itself (e.g. only a few — high end - lodges operate in Lower Zambezi National
Park). As mentioned above, the lack of competition in the domestic airline and
cement industries is thought to add a significant premium to prices faced by
tourism operators and tourists in Zambia. Political economy factors and rent-
seeking suppress the political will and public pressure for increased competition.
While competition legislation is in place, it has not achieved the desired outcome
of improving the quality, coverage and cost of goods and services. In Zambia,
many large companies possess a share of the market larger than their productivity
would warrant, and the lack of competition stifles innovation, price reductions and
quality improvements that might otherwise enhance Zambia’s tourism product.

Stronger support from Government and the wider population could
make it easier to do business in Zambia’s tourism industry. While Government
has identified tourism as one of four industries essential to economic development
in Zambia, the level of actual investment (in Kwacha terms) and support
(as measured by legislation/actions that would ease the process of starting/
growing a tourism business) have been low. Perceived by some as an exploitative
industry dominated by white foreigners, tourism has yet to be embraced in
a substantive manner. The general population also does not fully appreciate
the potential benefits that the industry offers. The perceived economic impact
of the industry seems to be significantly less than the actual impact and the extent
of leakages also tends to be overestimated. As a consequence, actions are taken
or not taken that undermine the potential of the industry to grow and flourish.
An example of such an action is the shortsightedness associated with the 2008
major increase in visa fees, introduced with very little notice and later reversed.
Since, on a regional and global basis, the tourism industry is highly competitive,
low levels of support translate into low arrivals and revenues as is evident from
regional comparisons. Once government and the population recognize that the
industry’s potential economic and social contributions far outweigh the perceived
costs (as has been proven in Mauritius, Namibia and elsewhere), they will have an
incentive to improve the enabling environment.
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Government role in financing tourism

Governments should establish the general objectives for the development
of nature and heritage tourism in their national development plans and programs.
These should include the provision of the legal and administrative frameworks
under which a flexible and rational use of resources can be achieved.

Governments need to enhance the atmosphere for private investment
in nature and heritage tourism, partly by improving investment incentives.
In addition to the usual tax holidays and import duty waivers, governments could
improve access to credit and funding sources. Investment procedures should also
be streamlined (in many countries, investors must navigate through a cumbersome
permit process). Governments should be ready to negotiate the transfer of limited
control over natural and historic areas in return for entrepreneurship and capital.
Governments should abandon the notion that proprietary rights incorporate
the exclusive responsibility for renovation, preservation, and conservation
of natural and heritage tourism. NGOs and other parties could be assigned specific
environmental responsibilities and be overseen by a governmental office, which
could be paid for by user fees. Private museums should be encouraged. Licenses
could be awarded for the reproduction of artifacts (Akama 2002, pp. 1-14).

Campaigns are needed to help communities near nature and heritage
attractions learn enough about them to be able to share them intelligently with
visitors. Local residents should also be taught the benefits of tourism for their
economy. From the schoolchild to the farmer, each must realize the importance
of tourism, and welcome visitors rather than treat them only as sources of money.
When community members offer their hospitality to tourists and share their
knowledge, the visitor feels safe and has a more relaxed, comfortable, and pleasant
stay. This may require public education campaigns and government policy as well,
such as regulating taxi drivers at the airport. National and local governments
should expand training programs in order to increase the availability of human
resources for the expansion of nature and heritage tourism services.

Coordination between education and environment ministries should be
reinforced in this process. Community participation should also be facilitated.
National governments should increase their efforts to promote their destinations
as nature and heritage tourism attractions, both locally and internationally.
Special budget allocations should be made to increase promotions through the
mass media, travel agencies, international tour operators, and special promotion
campaigns.
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The role of financial institutions in financing tourism

In recent years, international financial institutions, (known as the
multilateral financial institutions International Monetary Fund, World Bank,
Asian Development Bank) have intervened in economic, social, financial and
environmental policies in most countries. The way they get involved in the politics
of the world is by providing financing and advisory services to governments,
corporations or private companies for infrastructure projects, investment,
establishment of new enterprises etc. Mainly, their role is to support developing
countries in ensuring macroeconomic and financial stability. Annually developing
countries receive from these institutions, between 30 and 40 billion $ in the form
of grants, loans, advisory services and technical assistance.

The international financial institutions are involved in financing projects
in most economic sectors: sanitation, agriculture, health, tourism, water, food,
employment, transportation, education, rural development, law, environmental
protection, public finance, energy etc. Regardless of the financing terms, consulting
and technical assistance provided by international financial institutions, there are
several issues to be considered.

According to the reports of international institutions, in order to compete
successfully in international tourism, a country must have standards of excellence
for products, particularly for infrastructure, accommodation and related
services. Developing countries face a number of problems deriving from the lack
of technical and institutional capacity to harness the potential of their tourism
assets. Therefore, loans granted by MFI finance projects related to infrastructure,
transportation, conservation of cultural heritage, facilities and tourist services etc.

So far, the World Bank has invested over 2 billion euro in more than 80 countries.
This institution supports, in particular, the hotel projects and also the companies
with touristic priorities, development potential and witch are commercially viable.
The main effects of tourism investments are: to obtain government revenues that
finance education, health and social care; creating new jobs; opportunities for local
suppliers; sustainable access to cultural and natural heritage; market development
for business travel etc.

Private investments in the tourism sector

As found by Rios-Morales et al. (2011), project proposals must be
realistically viable in their financial planning. Potential sources of funding will
be reluctant to consider over-leveraged financial plans. In addition to a detailed
marketing plan and reliable occupancy projections, entrepreneurs must contribute
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enough equity up front to assure potential lenders of their commitment to the
project and their ability to repay the loan. Only when nature and heritage tourism
is well established, with a proven track record of success, will lenders be more
willing to accept the inherent risks in this type of project (Ateljevic, Doorne
2000, pp. 25-31).

Projects need to be well-structured, documented, and supported with
detailed cost estimates and implementation schedules, market research, and
management and human resource requirements. Allowances for depreciation and
maintenance should be adequate to cover ongoing maintenance and modernization.

Small-scale development projects seeking subsidized financing from
international development finance institutions can benefit by being clustered
to bring the total dollar value requested up to the minimum required by such
institutions for economy of scale. This can be done by, for example, linking
small ecotourism facilities with larger hotel accommodations or geographically
clustered projects can join in a financing request, as can projects that can offer
a variety of ecotourism experiences, such as three sites offered in a package,
so that, for example, a tourist can visit a tropical rainforest, a desert site, and
a Caribbean fishing village. This, of course, requires that borrowers share financial
responsibility and also depend on each other for legal guarantees and repayment
of the loan.

Nature and heritage project operators could create a much-needed
collateral guarantee fund by increasing entrance fees. Such a fund would reduce
the risk associated with this type of project. More attention and effort should be
given to the marketing of nature and heritage tourism attractions, particularly the
cruise market. An alliance with a tour operator for inclusion in a package is vital
to ecotourism projects that are not large enough to serve as attractions in and of
themselves (Ateljevic, Doorne 2000, pp. 25-31).

Conclusions and recommendations

There is large potential to expand Zambia’s tourism industry, and industry
growth could provide jobs, greater prosperity and improved livelihoods for many
Zambians. Zambia has a good asset base with which to attract significantly more
tourists. Taking into account the enormous opportunities offered by the global
tourism market and, in particular, the growing demand for nature-based and
African tourism products, there is an opportunity to expand Zambia’s tourism
industry. Growth of the industry could have a significant pro-poor impact, raising
prosperity and providing more jobs and better livelihoods for many Zambians,
especially in rural areas.



Financing the tourism industry in Zambia 59

However, Zambia’s tourism industry is underperforming relative to those
of other countries in the region, as well as to its own potential. By achieving a
number of results, the industry can come closer to reaching its potential. These
results include:

« Alower cost of supplies;

« Improved labor productivity;

» Easier access to and lower cost of finance;

«  More extensive and more effective destination marketing;

» Upgrading and diversifying Zambia’s attractions and locations;

o Cheaper and more convenient travel to and within Zambia;

« A more stable and predictable regulatory environment;

«  Greater competition in tourism and related/supporting industries;

Stronger support for the tourism industry from Government and the
wider population.

The scope for and potential benefits from improved industry productivity
are substantial. They are also much needed as, despite sustained macroeconomic
growth, poverty levels in rural Zambia remain high. Given the potential of the
tourism industry, and the strong commitment of Government, business, civil
society and donors to improve industry performance, there is a real opportunity
for stakeholders to chart an effective way forward and to monitor their progress
over time. This note and the detailed technical reports that accompany it are
tools that can be used by stakeholders throughout this process. Specifically, by
benchmarking productivity levels against other countries (and within Zambia),
stakeholders can evaluate their performance and hold each other accountable for
improving performance. Increased productivity is key to competitiveness, which
in turn, can fuel jobs and prosperity and a better livelihood for all Zambians.

Recommendations

1) The current Policy on Tourism provides for a private sector
driven industry, but this does not exonerate government from the
responsibility of providing basic infrastructure. Government needs
to provide basic infrastructure/investments such as; roads, railways,
aerodromes, telecommunications, and other capital investments.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Existing road infrastructure in all tourist destinations needs to be
rehabilitated. Infrastructure related to sports such as football stadiums,
rugby fields etc. require attention, particularly on the Copperbelt
where there is a high concentration of towns. This would enhance
sports tourism, including the hosting of continental tournaments.

With regard to increasing visitor retention, additional tourist circuits
should be developed in collaboration with the private sector, so
that visitors can choose circuits based on their budget and time.
The Victoria Falls is by far and undeniably the most outstanding
single site attraction in east and southern African sub regions.
It is an international tourist hub from which spokes radiate strongly
southwards to nodes in particularly South Africa, Botswana (Chobe)
and Namibia (Etosha). There are no movements of tourists from
Victoria Falls northwards. Zambia therefore needs to invest in Kafue
National Park. As tourist circuits and packaging are being developed,
tourist attractions with low pull power would be packaged with
reputable ones.

Most tourist destinations in Zambia are widely scattered. Visitors
with short working holidays would have no opportunity to visit those
far from the international airport. Light aircrafts become necessary
and developing an efficient air charter services should be investigated.
A detailed study and planning to define its financial, administrative,
and servicing and growth requirements will be necessary.

On the side of marketing, government may wish to encourage public
sector personnel traveling abroad to carry with them promotional
material and Zambia’s foreign missions abroad be adequately supplied
with promotional material.

Government should increase budgetary allocation to institutions
responsible for the management of natural and cultural resources
such as Department of Forestry, National Heritage Conservation
Commission, Museums Board, and Zambia Wildlife Authority.
Effective protection and management of protected areas and wildlife,
National Monuments, Forest Reserves, are critical in enhancing the
wilderness quality of the landscape and promotion of nature tourism.

Zambia Wildlife Authority staff manning entrance gates should
have a different kind of uniform, which does not necessarily have to
appear like military fatigue. The staft should also undergo training
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in interpretation/communication skills as well as learning other
languages such as French, Spanish, Dutch, Chinese, Japanese or other
languages where most of the tourist come from.

8) Establish multi-purpose dams which would be tourism growth nodes.
These would also support fish production and agriculture through
irrigation schemes.
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Finansowanie branzy turystycznej w Zambii

Zarys tre$ci: Krajowe i miedzynarodowe instytucje finansowe wigczyly turystyke do wielu swoich prio-
rytetéw w Zambii, poniewaz jest to pozytywna opcja dla rozwoju gospodarczego. Realizujac strategie
rozwoju opartg na turystyce, nalezy bra¢ pod uwage szanse, jakie oferuje ten sektor oraz zwigzane z nim
ryzyka i zagrozenia. Poniewaz turystyka jest postrzegana jako narzedzie wzrostu gospodarczego i walki
z ubdstwem, rézne podmioty chcg finansowa¢ projekty, ktore daza do osiggniecia tych celow. Wedlug
uczestnikéw tych projektow, wspdtpraca miedzynarodowa przybiera rozne formy (wielostronne, bilate-
ralne, rzadowe i biznesowe). Dzialalno$¢ podmiotéw wielostronnych koncentruje sie na finansowaniu
rozwoju globalnego, stabilnosci finansowej, wspoipracy finansowej i rozwoju regionalnym. Aspekty te
tworzg sieé, ktéra moze pozytywnie lub negatywnie wplywaé na rozwoj gospodarki.

Stowa kluczowe: instytucje miedzynarodowe, turystyka, finansowanie, rozwéj, MMSP (mikro, male
i $rednie przedsi¢biorstwa), przemysl, rozwdéj regionalny.
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The impact of tourism revenues on economic growth

Abstract: Tourism has become a vital sector in many countries, especially since the 20th century,
due to the increasing prosperity. Today, it is seen as one of the critical sectors that contribute to
a sustainable economic growth and development. The relationship between economic growth and
tourism revenues has been widely researched in all countries, regardless of the level of development.
Asaresult, the causality relationship between economic growth and tourism revenues gains importance
by policy makers while countries invest in tourism. Because under certain conditions, it is undeniable
that tourism is a sector that positively affects the macro and micro economy.

Especially today, it causes global climate change due to the race that countries enter for
industrialization regardless of air pollution. The tourism sector also appears as one of the green
economic growth tools. In this study, the relationship between tourism revenues and economic growth
has been specifically examined. In this respect, it is focused on certain countries. The determinants and
effects of this interaction were investigated.

Key words: tourism sector, economic growth.

Introduction

The tourism industry has become a sector of great importance for the
world economy since the second half of the 20th century and has become one of
the most important economic fields for many countries. Today, tourism activities
are accepted as a source of economic growth worldwide. Tourist expenditures
have taken the form of an alternative export that contributes to the balance of
payments by meeting some of the foreign exchange needs of the countries. The
positive effect of tourism is felt not only on the balance of payments, but also on
employment, income and production. Thus, a general consensus emerged that
tourism triggers general economic growth. Since tourism is a multidisciplinary
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activity that includes various sub-industries and relies on a variety of skills, its benefits
extend to a wider segment of society compared to other sectors of the economy.

Tourism is one of the largest and fastest growing sectors of the global
economy. Tourism has an important place in national economies with its
contributions to employment, income, balance of payments and regional
development. In addition to its economic effects, the sector also has an important
place with its social and cultural effects (Saridogan 2019, pp. 1-2).

The relationship between economic growth and tourism revenues has been
extensively studied in recent years for both developed and developing countries.
While the tourism sector is growing in many countries, the causality relationship
between economic growth and tourism revenues is gaining importance for policy
makers (Kizilkaya 2018, p. 218).

The hypothesis that examines the relationship between tourism and
economic growth is called the growth hypothesis. The growth hypothesis claims
that international tourism is recognized as a potential strategic factor for economic
growth. It is thought that the tourism sector can increase foreign exchange revenues
and create employment opportunities at the same time. Therefore, tourism can be used
to stimulate overall economic growth. Therefore, the question of whether tourism will
lead to economic growth has become an important issue (Belloumi 2010, p. 550).

Literature review

When the studies in the literature are examined as a whole, it is
observed that most of the empirical studies on the relationship between tourism
revenues and economic growth within the scope of the Tourism-Based Growth
Hypothesis are carried out on developing countries, predominantly using the
time series analysis methodology. However, when the results of the studies in
question are evaluated in particular, it is seen that in empirical studies examining
the relationship between tourism revenues and economic growth in terms
of long-term relationships and causality, results that generally support the
Tourism-Based Growth Hypothesis have been reached. However, it is understood
that in a limited part of the empirical studies conducted on developing countries
that examine the relationship between tourism revenues and economic growth
in terms of long-term relationships and causality, it is understood that the results
supporting the Tourism-Based Growth Hypothesis could not be reached. This
shows that the results obtained on the effects of tourism revenues on economic
growth tend to vary according to the differences in the economic aspects of the
countries covered in the studies and the level of development of the tourism
sectors, sampling periods of the studies and econometric methodologies.
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Chien-Chiang Lee and Chun-Ping Chang (2008) analyzed the impact of
tourism expenditure per capita, number of tourists and the real exchange rate on
GDP for 23 OECD countries and 32 non-OECD countries (countries in Asia, Latin
America and Sub-Saharan Africa) for the period 1990-2002 using unit root analysis
and panel cointegration. The results of the study showed that in 55 countries there is
a positive relationship between the development of tourism and economic growth.
The association was found to be stronger in non-OECD countries.

Nikolaos Dritsakis (2012), analyzed the effect of tourist arrivals per capita,
rea] effective exchange rate and real GDP per capita on GDP for 7 Mediterranean
countries (Spain, France, Italy, Greece, Turkey, Cyprus and Tunisia) between the
years of 1998 and 2011 using Panel cointegration and fully modified ordinary
least squares (FMOLS). According to his results, there was a relationship between
tourism and economic growth in 7 Mediterranean countries.

Khan (2020) sought to explore the role of tourism in boosting Italy’s
economic growth, noting that there is a strong causal effect between variables such
as economic growth, number of inbound tourists, international tourism revenue
andinternational tourism spending. Italso revealed bidirectional causality between
economic growth and tourism growth and between economic growth and tourist
arrivals. However, he found a unidirectional causality running from economic
growth to tourism expenditures to tourism growth. More interestingly, did not
find a causal relationship between tourist arrivals and tourism expenditures.

Jamel (2020) conducted a study on Saudi Arabia to examine the causal
nexus between tourism and economic growth. The research used descriptive
analysis, a Pearson correlation test, a unit root test, a VAR model and a Granger
causality test for the period 1990 to 2018. The empirical results revealed that the
economic growth in Saudi Arabia was positively affected by tourism and there is
a positive nexus among tourism and economic growth. Further, a bidirectional
nexus was found between tourism and economic growth in Saudi Arabia.

Naseem(2021) explores the role of tourism in promoting economic
growth in the Kingdom of Saudi Arabia by using annual time series data from
2003 to 2019. The study uses basic statistics, correlation co-efficients, the unit root
test, the Johansen co-integration test, the co-integration regression test and the
Granger causality test to check the relationship between tourism and economic
growth. The results show that economic growth has a long-run relationship
with tourism receipts, tourism expenditures and the number of tourist arrivals;
the number of tourist arrivals has a strong relationship with economic growth,
compared to other parameters. The empirical results validate the concept that
tourism promotes economic growth in the kingdom of Saudi Arabia.
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The relationship between tourism and economic growth

In general, national income increases are expressed as economic growth.
Economic growth generally refers to the increase in national income over time. If
the national income is high, there will be an increase in consumption expenditures,
so consumers will be affected positively, their welfare level will increase, producers
will be affected, they will produce more and sell more. An increase in consumption
expenditures increases the national income. Increasing production and employment
also increases national income. With the increase in production, more wages,
interest, rent and profit will occur. Economic growth is today considered the main
macroeconomic goal of developed and developing countries.

Tourism provides foreign exchange input. Tourism has an increasing
effect on the foreign exchange income of that country and positively affects the
balance of payments. However, the tourism sector is also under the influence
of external factors. External factors such as economic and political crises,
epidemics that threaten the safety of life and property of touristic consumers,
natural disasters, war or terrorist attacks have a negative effect on the continuity
of tourism, reducing your foreign exchange income and negatively affecting the
balance of payments.

The tourism sector consists of accommodation businesses, food and
beverage businesses, recreation businesses, travel businesses that produce and
market touristic goods and services for profit to a large extent. The development
of the tourism sector also means the development of the other sector. The tourism
sector and other businesses that directly or indirectly concern the sector can
support their economic development with the income they obtain from tourism.
Positive economic effects such as its effect on the balance of payments, income
effect, domestic import effect, labor multiplier effect, regulating effect on exports
and income distribution, employment increase and new job opportunities,
economic development and foreign exchange income, development of small-scale
enterprises, raising the standard of living and quality of life. has effects. Tourism
provides foreign exchange input. Tourism has an increasing effect on the foreign
exchange income of that country and positively affects the balance of payments.
However, the tourism sector is also under the influence of external factors.
External factors such as economic and political crises, epidemics that threaten the
safety of life and property of touristic consumers, natural disasters, war or terrorist
attacks have a negative effect on sustainability in tourism. economic growth; It
is defined as improvements in factors of production (labor, natural resources,
capital, entrepreneur), and continuous increases in the production of goods and
services. Economic growth is the increase in real Gross National Product (GNP).
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Gross national product is the market value of the goods and services produced
by the citizens of a country within and outside the country’s borders in a given
period. The change in GNP is one of the macroeconomic data that most clearly
shows the growth or contraction in the country’s economy. The tourism sector has
an important share in the economies of both developed and developing countries
(Arabaci 2018, pp. 104-107).

It is possible to say that the theoretical basis that tourism as a development
strategy will cause economic growth stems from the literature on exports and
economic growth. As a matter of fact, it is seen that tourism, which is included in
the international services section of the current account of the balance of payments,
is at the forefront of the traditional service activities subject to international
trade. Therefore, expenditures for tourism purposes made by foreign tourists
in another country have an export effect, just like the export of goods, in terms
of the foreign exchange income they provide to that country. In other words,
tourism is an invisible export item. Because all kinds of income from tourism,
all kinds of products and services sold to tourists are considered as additional
exports. As the number of tourists coming to the country increases, the demand
for product and service production in the destination country also increases.
If the destination country has the resources to meet the increasing production
in parallel with the rising demand level, all the expenditures of the tourists will
remain in that country. However, if it is not possible to increase production with
local resources, then it will be necessary to import insufficient production factors.
If the touristic foreign exchange earnings of the country are more than the foreign
exchange losses, tourism will contribute positively to the balance of payments. In
summary, with the development of tourism in a country; The foreign exchange
shortage is alleviated, the competitiveness of domestic firms with their external
competitors and consequently their productivity increases, economies of scale are
utilized, the foreign trade balance is positively affected and employment is created.
These developments, on the other hand, lead to an increase in national income as
a whole and have a positive effect on economic growth (Bahar 2006).

If we check at some countries in terms of economic growth, the main
activity is tourism. We can give the Maldives as an example. Although it is not
a very large industrial facility, the main mechanic of the economy is tourism.
Tourism revenues are of great importance for the Maldives economy. Currently,
tourism sector revenues constitute 28% of gross domestic product and more than
60% of foreign currency input (Mfa.gov).
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Table 1. Total Employees in Tourism Industries (in thousand)

Country Employees Latest data

India 34,826 2019
Japan 5,889 2019
Philippines 4,895 2021
Thailand 4,258 2016
United States 3,887 2020

Malaysia 3,520 2021

Source: World Tourism Organization (UNWTO), https://www.unwto.org/tourism-data/global-
and-regional-tourism; [Date of access: 12.04.2023].

Sustainable tourism in terms of green economy

With the increase in new destinations in tourism and the increasing
growth of existing destinations, the tourism sector is growing rapidly. In addition
to its economic, sociological and cultural contributions to touristic countries, this
growth causes rapid depletion of natural resources, food waste, environmental
pollution and damage to cultural assets. In this context, the concepts of green
economy and sustainable tourism have been brought to the agenda in order to
ensure that these resources are preserved for future generations and that their
natural beauties are preserved, and these concepts have become more and more
important. In addition, due to the increasing number of tourists with high
environmental awareness, the demand for environmentally sensitive touristic
businesses is increasing day by day, and as a result, environmentally sensitive
touristic businesses are more advantageous (Tellioglu 2019, p. 10).

Sustainable tourism is defined as tourism that meets the needs of visitors,
industry, the environment and host communities and takes full account of current
and future economic, social and environmental impacts (UNWTO 2013, p. 10).
In terms of the sustainability of tourism, it is necessary to have an aesthetic
appearance without damaging these resources and cultural assets, along with the
protection of natural resources. Aesthetic appearance (landscape) is one of the
important attractive factors of tourism. For this reason, reducing motor vehicle
traffic in tourism regions, fulfilling measures and regulations against all kinds of
effects that cause noise pollution, ensuring that communication and energy lines
such as electricity and telephone are transmitted underground, not over poles,
landslides, erosion and bad land views from closed mines. should be corrected by
filling and planting. With the increasing prevalence of the concept of sustainability,
the concept of sustainable tourism has started to be expressed frequently in order
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to ensure the transfer of natural resources, natural beauties and cultural assets
in touristic destinations to future generations. As in every sector, the increasing
negative effects of tourism on the natural, cultural and physical environment of
the tourism sector and the ineffective use of resources have made the emergence
of the concept of sustainable tourism inevitable. Due to the environmentally
sensitive behavior of tourists especially from developed countries, destinations
and touristic businesses take part in environmentally sensitive projects in order to
attract this audience and to stand out in the increasing competition in the tourism
sector (Tellioglu 2019, pp. 18-19).

The green economy aims to create an energy-saving economy. It focuses
on issues such as energy saving, green transportation networks and clean water
supply to improve the quality of life and environment, carbon reduction and
stable water supply to protect the earth and future generations, construction
of industrial infrastructure and information infrastructure, and the development
of technology to use energy efficiently in the future. Energy saving is one of the
main arguments of green economy. When it does this, it already comes naturally
in green growth. In this context, the concept of sustainable tourism comes up. Just
as industry is an option for economic growth, the tourism industry is a strong
(green) necessity. In fact, the basic logic is to create a renewable growth without
polluting the environment. This is why in some countries, the tourism sector
is called a chimney-less industry.

Although the number of applications related to sustainable tourism and
ecotourism in the world is not high, some countries have started to work on this
issue many years ago and have provided a competitive advantage compared to
other countries.

o Australia: According to the national tourism strategy of Australia
in 1992, it was emphasized that there should be a more balanced
approach to economic, social and environmental issues for the
development of sustainable tourism. It was thought that the studies
to be carried out for the development of ecotourism in Australia
would contribute significantly to the creation of sustainable tourism
in natural areas (UNEP 2005, p. 142).

o Spain: In 1995, a plan including a sustainable tourism model and
avision of alternative growth scenarios was determined. This plan has
been made public in an arrangement that maintains an existing level
of expansion and is based on restoration, growth and sustainability
(UNEP 2005, p. 161).
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South Korea: The Green New Deal includes energy conservation,
recycling and development of clean energy to create an energy-saving
economy, green transportation networks and clean water supply
to improve the quality of life and environment, carbon reduction
and stable water supply to protect the earth and future generations,
industrial It has been prepared in line with global trends by focusing
on issues such as the construction of infrastructure and information
infrastructure and the development of technology that will use energy
efficiently in the future. In addition, in 2008, 267 Green New Deal
projects were submitted by 20 ministries and offices with budgets
of 148 trillion Korean Won. Korea has sufficient financial resources
to finance the Green New Deal in the medium and long term;
Of the 50 trillion KRW, 38 trillion KRW is planned to be procured
from the national coffers. If this amount is; equivalent to 3.2%
of the government’s fiscal expenditure plan for four years (2009-2012)
(SKMSF 2009).

M Europe MAsia&T.P. m M.East Africa ® Americas

Chart 1. Tourism GDP by World Region (%)

Source: UNWTO (2020), https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism;

[Date of access: 12.04.2023]



The impact of tourism revenues on economic growth 73

The following actions are required to ensure sustainability in tourism
(Keles 2003, pp. 46-47):

« Protection of ecological balance;

 Ensuring the continuation of resource use;

« Reducing and eliminating waste;

» Increasing energy efficiency;

» To minimize environmental and health-related risks;
» Conducting regular environmental audits;

e Restoration and renovation;

« Providing complete and reliable information to tourists.

Summary

The tourism sector is structurally in close interaction with many other
sectors. The tourism sector has an important economic impact with its direct
and indirect contributions. The place of the market in the economy should be
strengthened and its share should be increased in every branch of the tourism
sector. Tourism is an extremely important sector for the countries that are
underdeveloped in terms of the industrial sector and have a foreign exchange
deficit. The sector, which is also called flueless industry, also includes activities
that concern many sub-sectors. Thus, it makes positive contributions not only to
the current account deficit problem, but also to economic problems such as low
growth rate, unemployment, insufficient demand, and low national income.

Tourism sector, industry, agriculture etc. — the most important feature that
distinguishes it from other sectors is that it can show its economic usefulness in

a shorter time compared to other sectors. A short time after a successful
advertising and promotional campaign, its positive effects are felt. However, this
feature of tourism can be economic, political, diplomatic, natural disaster and so
on. shows that it can be affected very quickly by crisis situations. Therefore, it is
thought that it would be a wrong behavior to direct the economic resources of
a country only to the tourism sector. In this context, it would be more beneficial
for the tourism sector to continue its development by taking on a supporting role
for the industry and agriculture sectors.

Tourism has positive economic effects such as effect on the balance
of payments, income effect, domestic import effect, labor multiplier effect,
regulating effect on exports and income distribution, employment increase and
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new job opportunities, economic development and foreign exchange income,
development of small-scale enterprises, raising the standard of living and quality
of life.

The fact that tourism has a large place in the service sector means that
the share of the tourism sector in the country’s economy is gradually increasing.
Tourism contributes positively to the country’s economy by creating employment
and increasing foreign exchange income. Tourism revenues positively affect
economic growth. In most countries where the tourism sector is supported and
suitable, the share of tourism revenues in GDP is important.

Foreign exchange that comes with tourism has a positive effect on
economic growth. Tourism is a priority sector for developing countries with
touristic potential. In this respect, it will be very beneficial for the economies of
the countries to evaluate the tourism potentials of the countries very well and
to make the tourism sector a very important source of foreign currency for the
country by revitalizing it with rational incentive measures.
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Wplyw przychodow z turystyki na wzrost gospodarczy

Zarys tresci: Turystyka stala sie kluczowym sektorem w wielu krajach, zwlaszcza od XX w., ze wzgle-
du na rosngcy dobrobyt. Dzi$ jest postrzegana jako jeden z kluczowych sektordw, ktdre przyczyniaja
sie do zréwnowazonego wzrostu i rozwoju gospodarczego. Zalezno$¢ miedzy wzrostem gospodarczym
a dochodami z turystyki byla szeroko badana we wszystkich krajach, niezaleznie od poziomu rozwoju.
W rezultacie zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy wzrostem gospodarczym a dochodami z tury-
styki zyskuje na znaczeniu przez decydentéw politycznych, podczas gdy kraje inwestujg w turystyke.
W pewnych warunkach nie da si¢ zaprzeczy¢, ze turystyka jest sektorem, ktéry pozytywnie wptywa na
makro- i mikroekonomie.

Szczegolnie dzisiaj turystyka jest przyczyng globalnych zmian klimatycznych z powodu po-
stepujacego w szybkim tempie uprzemystowienia, w jakim rozne kraje uczestnicza, bez wzgledu na
zanieczyszczenie powietrza. Sektor turystyczny pojawia si¢ rowniez jako jedno z narzedzi zielonego
wzrostu gospodarczego. W niniejszym opracowaniu szczegétowo zbadano zwiazek miedzy dochodami
z turystyki a wzrostem gospodarczym. Pod tym wzgledem koncentruje si¢ na niektérych krajach. Zba-
dano determinanty i skutki tej interakcji.

Stowa kluczowe: sektor turystyczny, wzrost gospodarczy.
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Abstract: The aim of the article was to present how tourism policy affects consumer attitudes and
behaviors that are consistent with the principles of sustainable development. Tourism policy has been
considered as one of the tools that allow to achieve the concept of sustainable development in tourism,
in the sphere of consumption. Based on the review of data from the country and abroad, an analysis
of the tourism policy was made, in which actions were proposed to influence the behavior and attitudes
of tourists so that they are consistent with the principles of sustainable development. In conclusion, the
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Introduction

The trend towards sustainable tourism development in the last years of the
20th century has been noticed by governments, international organizations, local
communities and other stakeholders. Consultations devoted to this topic largely
concerned the possibility of self-regulation of the tourism industry, based on
guidelines, rules and standards of conduct for tourists and local communities that
are not created and enforced by governments. The outcome of these discussions
was mixed. On the one hand, it was recognized that individual decisions are
an effective tool to achieve specific goals, including meeting the needs of tourists.
On the other hand, it was found that this model is not enough. Stable progress
in tourism is now one of the main tasks of many international organizations,
which is confirmed by various documents of international legislation. The results
of numerous scientific studies indicate that strategic actions taken by governments
and local authorities are a key factor in this case. They should consist in the
development of general principles of sustainable tourism, taking into account the
requirements of the supply and demand market, whose participation is limited.
Research conducted around the world shows that the effective development
of tourism is possible only when it is properly planned. This applies both to the
issue of regulation by taking appropriate legislative action and the introduction
of new concepts, as well as the implementation of smaller projects after prior
consultation with interested parties. Nevertheless, the results so far in terms
of sustainable development of tourism are far from the expected result. Next,
new tools should be found that will help in the effective implementation of the
idea of sustainable development in the tourism industry. Hence the purpose
of this article, which is to present the importance of tourism policy in shaping the
attitudes and behavior of consumers in the context of sustainable development.
One of the possible ways of implementing the aforementioned concept in tourism
in the sphere of consumption is tourism policy.

Methodology

As part of the research conducted for the purposes of this article, it
was decided to focus on the research philosophy of hermeneutics. In colloquial
usage, hermeneutics means the art or science of understanding. Contemporary
definitions of hermeneutics usually choose one of the three main, traditional
meanings of the term, i.e. speaking, explaining and translating (Bronk 1995,
p. 76). With, among others, the method of analytic philosophy, commonly known
as formal logic, originates from this philosophical trend. A characteristic feature
of systems of formal logic is that the evaluation of inferences made on their
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basis is binary (Wieczorek 2022, p. 25). In the area of formal logic, idiographic
research methodology is identified. In the sphere of research methodologies
of the alternative paradigm, a qualitative type of methods stands out. group
of inductive methods (Szczuka 2018/2019, p. 8). It was the methods representing
incomplete enumeration indication that constituted the basic research procedures
in these scientific considerations. These include in particular the analysis
of documentation, text and literature (Guijuan 2009, p. 180).

Consumption in sustainable tourism

There are many concepts of socio-economic development (Buchner-
Jeziorska 1993, p. 24). One of them is sustainable development, the definition
of which emphasizes that its purpose is to satisfy the needs of modern societies
without limiting the development potential of future generations. The concept
of sustainable development first appeared in the report of the World Commission
on Environment and Development entitled ,,Our Common Future”, published
in 1987°. The concept of sustainable development was later clarified in two
documents adopted in 1992 at the United Nations Conference on Environment
and Development in Rio de Janeiro. They were the Declaration on Environment
and Development (Ignatowicz 2015, p. 225) and Agenda 21*. The assumption
of sustainable development is parallel economic, social and environmental
prosperity. Within this issue, the following can be distinguished: sustainable
tourism. It aims to optimize the impact of tourism on the natural environment and
local culture, as well as to provide employment opportunities for local residents
(Streimikiene, Svagzdiene, Jasinskas, Simanavicius 2021, p. 262).

Sustainable tourism focuses on the development of the region and the
promotion of local cultural products, while respecting the natural environment
and local identity®.

Consumption is the consumption of goods and services defined as
a process that aims to meet people’s needs. Sustainable consumption, on the
other hand, is an activity aimed at using available resources in such a way as to
achieve development while minimizing the negative impact on the environment
(Nifierola, Sanchez-Rebull, Hernandez-Lara 2019, p. 1377). It seeks, among other

3 Zréwnowazony rozwéj, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/
zrownowazony -rozwoj; [Date of access: 22.03.2023].

4 Agenda 21, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/
agenda-21/; [Date of access: 23.03.2023].

5 D. Fuchs, Sustainable Consumption, [in:] R. Falkner (eds.), The Handbook of Global Climate and
Environment Policy, Wiley, p. 82. https://doi.org/10.1002/9781118326213.ch13; [Date of access: 23.03.2023].
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to the development of public transport and environmentally friendly transport,
as well as to the promotion of a healthy lifestyle.

The vigorous evolution of the tourism sector and the strengthening
of its position in world economies are now undeniable, as is the role of tourism
in the economy. This is the subject of scientific research, especially in the area
of the position of tourism in relation to the natural environment and the economy,
in accordance with the assumptions of the sustainable development paradigm.
In this dimension, great importance is attached to sustainable tourism as a concept
resulting from the principles of sustainable development, which comprehensively
includes these principles in relation to the tourism economy. Sustainable
tourism is a concept that aims to cushion the conflicts arising from the complex
interactions between the tourism industry, visitors, the natural environment and
the local community (Syamsuddin Amin, Priansah 2019, p. 165). For this reason,
it is believed that it is a perfect model that assumes maintaining a balance between
the natural environment, tourists, the local community and tourist service
providers. It refers to the continuous increase in the use of tourist goods and
services, wishing to maintain this state in the most environmentally friendly form,
taking into account the conditions of economic and social progress. Among many
areas of sustainable development, consumption in the tourism sector is indicated
as potentially giving the results of the implemented measures. Attention should
be paid to the phenomenon of sustainable consumption in tourism, which can be
defined as a consequence of the principles of sustainable development in tourism
in the sphere of consumption. Sustainable consumption in tourism is a conscious
and responsible choice of goods that ensures that tourism needs are met without
compromising the balance between the consumer and local communities,
economies and the natural environment, as well as without harming future tourists
and their needs. This concept allows you to see several specific properties, such
as: universality, self-limitation, minimizing the side effects of use and achieving
full elimination of these effects and a holistic dimension. Tourism can also be seen
as intrinsic to the broader development agenda and is one of the possible tools
used to achieve the optimal allocation of resources. The formation of attitudes and
behavior of consumers in the tourism industry in line with the rules of sustainable
growth is unquestionably tantamount to an increase in environmentally friendly
consumption in tourism. Similar activities carried out to improve environmentally
friendly consumption in tourism cause modifications in the attitudes and behavior
of consumers (Liasidou 2019, p. 83). They are inseparable from the principles
of sustainable growth. Transforming tourism into a sustainable one, also in terms
of consumption, should be based on an appropriate tourism strategy, which
requires a departure from the rule of the current model of commercial tourism,
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which consists in adapting its development to market law or maximizing profits.
The tourism strategy then becomes an important tool for creating sustainable
consumer attitudes and behavior.

Shaping consumer attitudes through tourism policy

One can adopt the view that tourism policy should take into account
four important aspects, which include: market mechanism, which will not solve
all problems related to the tourism industry; lack of commercialized goods that
tourists take, such as anthropogenic values; the need to coordinate the activities
of many entities (public, private and social) in creating a tourist offer and the
functions of tourism in the social and cultural policy of the state. Therefore,
a thesis can be formulated that the present times require ambitious challenges,
including shaping the attitudes and behavior of tourists in accordance with the
principles of sustainable development, in the context of tourism policy. Tourism
policy should be adapted to the new tourism paradigm, taking into account the
changes in the awareness of tourists who are inclined to be more open to the
culture and tradition of the places they visit. Most of these changes have to do
with sustainable consumption. In order to implement sustainable tourism in
tourism policy, emphasis should be placed on three issues, i.e. future action plans,
a new look at management and cooperation between many entities. In order
to implement tourism policy effectively, several elements must be taken into
account. These include: applying environmental protection principles at various
levels; taking into account the entire life cycle from creation to disposal of tourism
infrastructure; promoting ethical behavior while traveling; taking advantage
of regulatory opportunities, especially in terms of various forms of incentive
systems aimed at comprehensive compensation of environmental costs related to
the development of tourism. The proposed approaches are aimed at shaping the
attitudes and behavior of tourists in accordance with the principles of sustainable
development. A review of sources made it possible to select some of the most
popular examples of such activities. These include, among others:

« Actions aimed at shifting some of the increased tourist flows beyond
the peak of the tourist season (Abram, Waldren 2021, s. 8). These
practices can (indirectly) instil in tourists a sense of due respect for
the local community and refraining from any behavior that may
negatively affect the visited area.

« Making strategic decisions regarding limiting access to protected
areas (Trizio, Brusaporci et al. 2019, p. 1176). These decisions are



84

Rafat Spiewak, Renata Jaroszewska-Brudnicka

mainly about the choice between increasing income for the area or
discouraging tourists due to the ecological sensitivity of the area.
This will contribute to an increase in interest in the cultural and
natural heritage of the visited areas. In addition, opponents of such
solutions could raise concerns about the increase in ticket prices to
enter protected areas directly proportional to the size of interest,
thus generating higher funds for the protection of these areas, but
also marking these recreation areas with a certain degree of crime-
free (accessibility for all) and thus exclusivity. However, as the results
of pilot activities of this type indicate, by introducing restrictions
on visitors to protected areas and at the same time not releasing the
prices of admission tickets, it turns out to be possible to spread the
number of visits over time while increasing the comfort of visitors’
experiences (Siemion 2023).

Promoting the choice of sustainable modes of transport (Tirachini
2020, p. 2037). These activities will indirectly encourage behavior
aimed at encouraging tourists to buy local products and use local
services (including transport services).

Limiting the number of groups visiting an area (Butler 2020,
p. 209), to reduce their environmental and community burden. This
will translate into the promotion of good practices in the field of
outdoor recreation. It will also encourage visitors to be more active
and observe nature and give them the opportunity to commune with
nature more comfortably.

Encouraging tourists to extend their stay (Jackman, Lorde et al.
2020, p. 102) in the destinations they visit in response to the growing
popularity of short-distance travel, which is widely considered less
sustainable. This can be stimulated by promoting attitudes that
support various social agendas.

As you can see, it is possible to identify activities in the field of tourism
policy that may affect the behavior and attitudes of tourists. Creating these

behaviors and attitudes towards sustainable development is a challenge that the
need to face is constantly gaining strength (Trudel 2019, p. 91). One of the possible
forms is a tourism policy that fits in with the idea of sustainable development,
translating into sustainable consumption (Geiger, Fischer et al. 2020, p. 1038).

National governments are primarily responsible for meeting the

Sustainable Development Goals in tourism. They should take into account the
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needs and interests of all stakeholders and ensure resources through the use of
appropriate policy tools and development strategies. The level of government
action is strongly dependent on economic and political structures, as well as
on the political ideology that influences them. Whilst there are guidelines for
the sustainable development of tourism, the difficulties often mentioned in its
implementation are: lack of stakeholder involvement; insufficient integration
of different levels of policy, both regional and national; unwillingness to act on
the part of the authorities, or incompatibility of requirements between various
governmental factors. Although many researchers emphasize the need to
implement all the above-mentioned elements to ensure sustainable development
of tourism, some may find it surprising. It should be mentioned that consumer
behavior and attitudes are important in this regard.

Challenges for tourism policy

The issue of tourism policy is of interest to several fields of science,
especially economics and political science. The very term “politics” and the
concepts derived from it are etymologically related to the fundamental political
and legal concept, which is the state-city of polis. Other less reliable sources derive
the word “politics” from the Greek politelya meaning republic (Just 2021, p. 17).
There are also identified connections between the concept of politics and Greek
adjectives, i.e. politikon, politikos, politike, which are read as sociable, social, public,
state, universal, civic, everyday, friendly, ordinary.

In general, it can be said that a policy is a strategy adopted by a decision-
making body aimed at achieving specific goals with the use of specially selected
tools. The current economic system is beginning to transform into a “global
economy’. Internationalization processes cause not only deeper and accelerated
mutual conditions between markets, but also the complexity of their operating
conditions. This does not mean, however, that the existing theories were wrong.
application in current conditions requires taking into account institutional factors
affecting the positive results of their implementation. The integration of the state
into the structures of the community, which is the European Union, creates new
rules of state policy based on two decision points. The tourism policy of the
European Union and the state are closely related. In addition, public authorities
strongly control the tourism market in order to reduce information imbalances,
reduce transaction-related expenses, take into account external influences, stop
the emergence of monopolies or support the consumption of tourism services.
The national tourism policy focuses on maintaining the ideological neutrality of
all areas of tourism and recreation, which is why it is often based on the principle
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of liberalism, which means that it does not impose patterns and ways of recreation
on the society. Tourism policy should strive to create optimal conditions for the
development of this branch of the economy. The development of a system based
on private initiative, focusing on market needs, will make it possible to satisfy
the tourist desires of domestic citizens and gain an advantage in the demanding
international competition. All of this should be done without compromising the
cultural and environmental resources that are fundamental to the success of the
tourism industry. Therefore, the formation of behavior and attitudes consistent
with the principles of sustainable development among customers of tourist services
depends on the tourism strategy. Therefore, sustainable consumption in tourism,
just like sustainable tourism, becomes an important component of tourism
policy at every stage of implementation. Implementing a tourism policy based
on the principle of sustainable consumption is not without problems. There is an
understandable uncertainty among national authorities that any type of initiative
aimed at achieving sustainable progress in tourism consumption (e.g. causing
outrage among consumers, suggesting restrictions on travel, consumption and
frequent flying) will have a negative impact on people who make choices, which
in consequences may result in the loss of public support. This is why governments
vary greatly in what they do, from making people aware and educating them to
reduce irresponsible use of resources to imposing severe restrictions that take
away consumers’ freedom. It seems, therefore, that the formation of behavior and
attitudes among tourists corresponding to sustainable development depends not
so much on determining the need for action within the tourism policy, but on the
proper selection of tools and their use in order to harmonize lifestyle and tourist
consumption. Meeting this requirement is not easy. There are voices both for and
against the use of “sanctioning” tools, such as raising taxes or additional legal
restrictions, instead of tightening existing limits or introducing new ones. There
are also suggestions of combining policy and planning tools to achieve sustainable
consumption, but this is not an effective way of influencing consumers. Consumers
tend to believe that they are making efforts to reduce environmental impact, but
they believe that this is a matter of individual responsibility, which unfortunately
makes it difficult for authorities to take action. Therefore, special care should be
taken in the activities of tourism policy to promote conscious consumption in
tourism, aimed at creating consumer awareness.

Summary

Tourism policy is widely recognized as an important factor influencing
the development of tourism. Its application provides a defined direction
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of development, which aims to attract as many travelers as possible, while avoiding
the occurrence of undesirable effects. In summary, tourism policy aims to reduce
the side effects of growing tourism. It must not be forgotten that the most important
beneficiary of all activities aimed at the implementation of tourism policy is the
traveller, who is the addressee of all guidelines and initiatives introduced as part
of this policy. The results of the conducted research indicate that tourism
policy can serve as an effective means of influencing the attitudes and behavior
of tourists, in line with the principles of sustainable development. It should also be
noted that the above results are a starting point for a broader debate. In the study
area, the effects of the applied tourism policy based on sustainable development
on the tourist, the circumstances influencing the development of this policy and
the possible impact of the consumer as an entity interested in its shape and nature
should be examined.
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Wplyw polityki turystycznej na rozwdj zrownowazonej konsumpcji

Zarys tresci: Celem artykulu bylo przedstawienie tego, jak polityka turystyczna wplywa na postawy
i zachowania konsumentdw, ktdre sa zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Polityka turystycz-
na zostala uznana za jedno z narzedzi, ktére pozwalaja osiagna¢ koncepcje zréwnowazonego rozwoju
w turystyce, w sferze konsumpcji. Na podstawie przegladu danych z kraju i z zagranicy wykonano ana-
lize polityki turystycznej, w ktdrej zaproponowano dziatania zmierzajace do wplywania na zachowania
i postawy turystow, aby byly one zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. W zakonczeniu pod-
kredlono konieczno$¢ dalszych dyskusji w zakresie zagadnien zwigzanych z wybrana tematyka.

Stowa kluczowe: polityka turystyczna, konsumpcja, zréwnowazony rozwoj.
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Okcana B. 3axapina'
INomicbkuit Hal[iOHATbHUI YHIBEpCUTET

ITy6mivHO-pMBaTHE MAPTHEPCTBO B 3a0e3MeYeHH] CTATOCTi
PO3BUTKY TYpU3MY

KoHcrekT: ¥ cTaTTi IpoaHaTi30BaHO CYTHICTD IIyO/TiYHO-IIPYBATHOTO NIAPTHEPCTBA K MEXaHI3MY
YIpaB/IiHHA PO3BUTKOM TYPUCTMYHOI cepy i 3abesliedeHHA CTAIOCTI PO3BUTKY TYpU3MY.
BucynyTa rinoresa, o TYypUsM € TUM CEKTOPOM, AKMII He MOXK€ PO3KPUTU CBill CIPaBXXHil
MOTEHIia/l JIMIIe 3a JOIOMOIOK YPANOBUX 3YyCW/Ib, IIO BUMAra€ INpMBATHUX iHIiLiaTuB /s
iHBeCTHIIil Ta CTBOPEHHs HOBMX NPOEKTIB. JJOBeeHO, 1110 OfHIE0 3 epeKTUBHUX POPM B3aEMOZII
Iep>xaBy i Gi3Hecy € MexaHi3M ITy6/Ti4HO-TIPMBATHOTO IAPTHEPCTBA, AKMII 3aTHUIT BUPOOIATH
i peanmizoByBaTV KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUII TYPUCTUYHUII IMPOAYKT. PosriAnyTi ycmimni Keiicu
IIIIT. InenTndikoBano ocHOBHI GyHKUil, 3aBaaHHsA Ta npuHIyny [TI11T B 3a6e3mneyeHHi cTanocTi
po3BuTKy Typusmy. loeneno srus ITI1IT Ha 3abe3IedeHHA CTATIOTO PO3BUTKY TypPU3MY.

Mertor0 CTarTi € FOCTKEHHs OCOOMMBOCTENl BUKOPUCTAHHS MyOIiYHO-IIPUBATHOTO
[IAPTHePCTBA K MEXaHi3My 3a0e3IIedeHHs CTa/Ior0 PO3BUTKY TYPU3MY.

Mertoponoria OCITIKeHHsA 6a3yeTbCsl Ha OCHOBI METOMIB CUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO
aHaslisy, IPMYMHHO-HAC/IiIKOBOTO aHa/i3y, CMHTE3y Ta apryMeHTallil 3alIpOIIOHOBAHMX HAIPAMIB
3a0e3NeYeHHs CTaJIoro PO3BUTKY TYPU3MY.

Kirro4oBi cmoBa: Typusm, cTanmmii po3BUTOK, Iy0O/IiYHO-IPUBATHE IIAPTHEPCTBO.

Bceryn

Typusm € opHi€ro 3 HailOiMBII IPOTPeCcYrOUMX Tramy3ell eKOHOMIKM
Jep>XaBM Ta CBITOBOTO TOCIIOJApCTBAa B LiNOMy. BiH IoefHye eKOHOMiuHI,
Collia/IbHi, Ky/IbTYPHI Ta €KOJ/IOTi4Hi aCITIEKTH i TICHO B3aEMOJIIE 3 PISHMMM rajTy3saMu

1 Dr Oksana Zakharina - doktor nauk ekonomicznych, magister administracji publicznej. Zainteresowania
naukowe: rozwoj partnerstwa publiczno-prywatnego w turystyce jako skuteczny mechanizm zapewnienia
zréwnowazonego rozwoju, instytucjonalne wsparcie turystyki, priorytet pafistwa w turystyce jako kluczowy
wyznacznik jej konkurencyjnosci, regulacja prawna dziatalnosci turystycznej, branding terytoria. Publikacje:
wspotautorka podrecznikéw i podrecznikéw szkoleniowych, monografii zbiorowych, ponad 100 prac nauko-
wych i metodycznych, 9 patentéw. ORCID: https://oricd.org/0000-0002-2622-7663.
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exoHoMiku. Huni Ha MbkHapoguuit Typusm npunagae 10% csitosoro BBII, 30%
ekcropTy mocmyr i 1 3 11 pobounx micip’. 3 ogHOTO 6OKY, TYPU3M CTHMYITIOE
PO3BUTOK €/IeMeHTiB iH(PacTpyKTypu — TOTeNliB, pecTOpaHiB, HiAIPUEMCTB
TOPIiBII, 3aK/Ia/liB PO3Ba)Ka/IbHOTO CEKTOPY, TPAHCIIOPTHOI JIOTiCTUKM, A 3 iHIIIOrO
— 3YMOBJIIOE 301IbIIIEHHA HOXOLHOI YaCTMHM OIO[KETY 3a PaXyHOK fK HPsAMMX
(mmara 3a Bi3y, MuTHMIT 30ip), Tak i HempsAMMX MOAATKIB (30iNblIEHHA CyMU
HOJ]ATKy 33 PaxyHOK 3pPOCTaHHs 3apoOiTHOI Itaty mparniBHukiB). Kpim 1poro,
TYPU3M € [PKEpe/IoM HaJXOMKEeHHA iHO3eMHOI BaTIOTHU [0 OIO/PKETy Ta pi3sHOro
pony inBecTniit. Bin cnpuse gusepcudikariii ekoHOMIKM, yTBOPIOIOYY TaTy3i, 110
06CITYyTOBYIOTb iHIYCTpit0 TypusMy, 3abe3ledye 3pOCTaHHSA TOXOMIB HACETeHHS,
CTBOPEHHs HOBYX POOOUNX MiClb, BUpillIeHHs TUTAHHA 3allHATOCTI HaCeJIeHHA Ta
HigBMIEeHHA piBHA 0OpOOYTY Harlii.

3peITO, PO3BUTOK TYPM3My BKJIIOYa€ OXOPOHY Ta pecTaBpallilo
KY/IBTYPHUX IIaM ATOK, CTBOPEHHS HAI[iOHA/JIbHUX IIapKiB i 3amoBifHMKIB,
30epeXXeHHs JICiB, 3aXMCT POCAMHHOIO 71 TBAapMHHOTO CBiTy, IO /Ia€ 3MOTY
PO3IIAfIATY TYPU3M AK MOMY/IAPHY GOPMY OpraHisallil BifTOYMHKY, IPOBEEHHS
LOO3BI/LIA, IiI3HAHHA PIJHOTO Kparw, HABKOIMIIHBOIO CEPENOBUIA, 3HAIOMCTBA
3 icTopi€ro, KyIbTYpOIO Ta TpaAuLiAMu KpaiH i HapopiB cBiTy, GopMye BifdyTTs
HaTPiOTH3MY, MOPA/IbHIX Ta €TUYHMX LiHHOCTE TIOACTBA’.

Ham iMmonye fJyMKa reHepanbHOTO ceKpeTaps BcecBiTHBOI TypMCTUYHOL
oprauisanii (UNWTO) 3ypa6a ITononikauBini, AKuit CTBEPHXKYE, IO «Y BCbOMY
CBiTi, y KpaiHax Ha BCiX PiBHAX PO3BUTKY, 06araro MiibiiOHIB poOouMx MicIb
I MgnpUEMCTB 3a/eXXarb Bifl CUIBHOTO Ta IPOLBITAIOUOTO CEKTOPY TYPU3MY.
Typusm Takosx € pyHIiiiHOI CHJIOK Y 3aXMCTi IPUPOJHOI Ta KY/IbTYPHOI CIIaJIVIHHA,
36epiratoun ii j1s1 MaitOy THiX OKOMiHb»?.

BopgHowac, TypusM € TUM CEKTOPOM, AKMII HE MOXXE€ PO3SKPUTM CBilil
CIIpaBXHill MOTeHIIia/ 1Mile 3a AOIOMOIOK YpAROBMX 3ycuab. lle Bumarae
IpMBAaTHUX iHILIATMB [y1A iHBecTMiil Ta CTBOpeHHS HOBUX NpoekTiB. OpHiero
3 edextuBHUX GOpM B3aeMopil Aep>kaBu 1 Oi3Hecy € MexaHisM Iy6miuHO-
npuBaTHOro maptHepcTsa (gani— ITITIT), sikuit 3RaTHMIT BUpOOIATH i peatisoByBaTH
KOHKYPEHTOCIPOMOXKXHUI TypucTuyHuit nponykr. IIIII € ogHuM 3 MexaHi3MiB
peanisanil NOITMKY MOJEPHi3alLil €EKOHOMIKM, BUPILIEHHs Ba)K/IMBYUX COLIia/IbHO-
eKOHOMIYHNUX TpobneM. Bucoka itoro edexTuBHicTb, AK Qopmu B3aeMopil
Iep>kaBy Ta OisHecy, ToBefjeHa JOCBioM 6araTboX KpaiH cBiTy. Po3kpuTTs nepesar

2 World Tourism Organization, 2015, Global Report on Public-Private Partnerships: Tourism Development,
UNWTO, Madrid.

3 World Tourism Organization, 2011, UNWTO Annual Report: A year of recovery, UNWTO, Madrid.

4 World Tourism Organization, 2022, From Crisis to Transformation, UNWTO, Madrid.
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TaKOTO CHiBpOOITHMIITBA B Tamysi TYpUsMy i 3yMOBMIO HEOOXiTHICTb OKpeMOro
HaYKOBOTO JOCITiIPKEHH.

Amnanis ocTaHHIX JOCTiKeHb i my6nikaniit. Baromuit BHeCOK y po3BUTOK
Teopii Ta MPaKTUKM B3aEMOAil Aep>kaBu i 6i3Hecy 3pobwm: B. BapuaBcbkwmii,
M. Binicos, C. Ipumenko, I0. C. 3anosnosa, I. B. 3anatpina, K. ITaBmok, [I. B.
INonosuy, JI. Tapamr, I1. nnenanubknit Ta iH. gocmiganky. Haykosri y cBoix
IpalAx OKPeCTolTb MpobaeMy CYyTHOCTI Ta MeXaHi3My IyO/iYHO-IPMBAaTHOTO
napTHepcTBa. PasoM 3 TuM iHCTWTYILiiHI MexXaHi3MM myOIiYHO-IIPUBATHOTO
HapTHepCTBa y cdepi B3a€MOAIl BIaiu Ta TYPUCTUIHOTO GisHecy po3pobiieHi e
HeJ0CTaTHBO. BOoHM NOTpeOyI0Th aHaIi3y Ta MONTYKY MIIAXiB ONTUMi3allil B3aeMOii
MDK opraHamu y6/1iaHoI Biaiu Ta 6i3HecOM, 0COOIMBO Ha perioHa/IbHOMY PiBHi.

MeTor0 AOCTi)KEHHA € aHa/li3 Cy4acHOrO CTaHy PO3BUTKY ITyO/IivHO-
IIPUBATHOIO IIAPTHEPCTBA B Talys3i TypusMy, a TaKOXX BM3HAYEHHs HAIPSAMIB
JIOro Iopanpiioro po3BuTKy. OO’€KTOM HOCTIIKEeHHS € Tporec GpopMyBaHHS
MeXaHi3My Iy0/IiYHO-IPUBATHOTO MAPTHEPCTBA B Tanysi Typusmy. IIpedmerom
00CTi0HeHHs € CYKYIIHICTb TeOPeTUYHMX, METORMYHMX i IIPAKTUYHUX IIOTI0XKEHD
PO3BUTKY ranysi TypusMy depes MeXaHi3M IIy6/Ii4HO-IPUBAaTHOTO IAPTHEPCTBA.

Merogn  mocmimkeHHsA. OCHOBHMMM  MeTOAaMM  TOCTiIKeHHS
€ MOHorpa(bquMﬂ, CTAaTUCTUYHO-aHAJIITUYHUI, TAOINYHUI, rpa(bquI/H?I, MeTOo[,
QHA/TITVYHOTO MOJIETIOBAHHS, @ TAKOK METOAM abCTPaKIil Ta aHaIi3y.

Jnsa onpaulfoBaHHA CTAaTMCTMYHUX Ta AHAMITUYHMX JAHMX, a TaKOXK
OCHOBHUX IIOKa3HVKIB PO3BUTKY ITyO/IiYHO-IIPMBATHOTO IIAPTHEPCTBA B Tajysi
TypusMy Oy/10 BUKOPUCTAHO Memoou NOPi6HAHHS, abcmpakuyil ma axanisy, 1mo
JAJI0 MOXX/IMBICTb PO3MEXYBaTyl Pi3HOMAaHiTHI €KOHOMi4YHi IOHATTH, BUABUTU
ixHi XapaKTepHi 03HaKM Ta IPUHIVIN Jii Ha CTaH peayizaliil My01ivHOI MOMiTUKN
B Taly3i TYpU3MY; CUCTMEMHO-CHPYKMYPHO20 OOCMiONEHHS — JUIA OKpPeCIeHHA
KOHIIENITyaIbHMX OCHOB BMKOPMCTAaHHA MOJETeN MapTHEPCTBA; CMAMUCU4HoO-
ananimuunuti, sAKU HaOyB IIVPOKOTO BUKOPWCTAHHA Yy IIpOLleci aHami3y
AVHAMIKI 3aCTOCYBAaHH:A MOJIeTell Iy 6/IiYHO-TPMBATHOTO IIAPTHEPCTBA Y CBITOBIN
Ta BiTYM3HAHIN mpakTuni. BogHouac, 3aBAAKM 3aCTOCYBAaHHIO MAOMU1HOZO,
epagiuHo20 Ma aHanIMuUH20 MOOe6aHHS OYII0 IPOBEIeHO aHa/li3 BAPTICHNX Ta
Ki/IbKiCHUX TTOKa3HMKIB peasnisanii iHppacTpyKTypHMX i iHHOBAIiIHUX IPOEKTIB
IIUIAXOM 3aCTOCYBaHHA e(heKTUBHUX MOfe/Iell Ty O/l YHO- IIPMBAaTHOTO TAPTHEPCTBA
B cdepi TypusMmy.

Ingpopmauiiinumu  Oxcepenamu  0ocniOxeHHs CTamyM 3aKOHOJABYL Ta
HOPMAaTMBHO-IIPABOBi aKTH, IIJO PEry/TO0Th chepy BITHOCKH ITy6/1iYHO-ITPUBATHOTO
HapTHepCTBa B chepi Typu3My, po3poOKNM BiTUM3HAHMX Ta 3apyODKHVX BYEHINX,
BJIACHI IOCTIIKEHHS aBTOPa, pecypcu 1obajbHoI iHpopMmariiHoi Mepexi Internet.
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Pesynpratn pgocnimxennda. IIIIII posBonde samyyaTu IpUBATHOTO
IIapTHEpa [0 YIpaBdiHHA, PEKOHCTPYKLii Ta MopepHisanil icHyroumx
i CTBOpeHHsI HOBMX OO’€KTiB, a TAKOXX HaJlaHHA MyOMiYHMX MOCIYr. MexaHism
CHiBIpali IIPMBATHOIO i NEP)KaBHOTO CEKTOPY IOJATAE€ B TOMY, IO IPUBATHA
KOMIIAHifl Hafla€ IIeBHI MOCTYIM, KOPUCTYIOUNMCh aKTMBaMM (IIPMPOIHUMIA,
icTopyyHMMM, COLIIATbHO-KYNIBTYPHUMM), fKi 3HAXOMATBHCA Yy Jep)KaBHINl un
KOMYHa/IbHill BIacHOCTI. Ile moBrocrpokose mapTHepcTBO. I CyThb J10r0 monArae
y po3nineHHi QYHKII: OCh Kpallje 3abe3Ievye Aep>KaBHUI CEKTOP, HAIIPUKJIAT,
ONOJATKYBaHHA Ta PeTy/IIOBaHHA, a NPMUBATHUII CEKTOP Hafa€ fAKiCHI mocmyru
(Zakharina Ta in. 2018).

BigmityiMo, mo cporogHi y cBiTi peanisyrorbca coTHi mpoekrtis IIIIII
y cdepi Typmamy. Hanpukmap, taki npoextn B CIIA, Kanapi, €C, bpasnii,
Iupii, Kurai, Tainangi, ABctpanii, Hemari, xpainax KapI/I6CbKOI‘O 6ace17[Hy, Tani
HaIIpaBJIeHi Ha 3pOCTAaHHA POJIi TypM3MY B KpaiHi B Iiiiomy. Ha mep>xaBHOMY piBHi
TaKi KpaiHM BU3HAIOTh BOK/IMBICTb TYpU3MY AK POPMU PO3BUTKY HAI[iOHATbHOI
ekoHoMiku. Lle o3Havae, o0 my6/iyHa BIajia Hajlae IPiOpUTET PO3BUTKY TYPU3MY,
IpUIMa€e 3aKOHM, po3pobIsAe cTpaTerii, HaliMae PafHNKIB 3 IMNUTaHb PO3BUTKY
Typu3My Ha yMOBax HyOJiYHO-pMBaTHOro maprHepctBa. Kpim Toro, pmaHi
KpaiHy BUKopuctoByroTb MexaHism IIITI1 i B iHmmx cdepax, Takux sK: Cilbcbke
TOCIIO[APCTBO, TPAHCIIOPT, OCBiTa Ta HAayKa, OCKIIbKM TYpM3M TICHO B3aEMOJIE
3 pisHMMM Tany3AMU eKoHoMiKu. Lle BuMarae criBIipalii Mk pisHUMM YPAOBUMMA
Ta HeypsAJOBMMI OpraHisalisiMiy, BKIIOYA04YM i npyuBaTHuii cektop. Hampuknan,
3anisHrYHMI Bok3an y Baumurroni (CIIA, oxpyr Komym6is) (puc. 1).

Union Station 1925

Union Station Food Court

Puc. 1. Ipaxriyannit npuxiaaf ITIIIT: PeKOHCTPYKLiA iCTOPMYHOL HaM SITKY — 3a/1i8HUYHOTO
Bok3any y Bamnnrroni (CIIA)

Ixepeno: Arthur L. Smith 2011.
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Crannia Oyma Bigkpura y 1907 p. i Oyna HajrapHIIIO0 Ta HaiOUIbIIO0
3aJI3HMYHOI0 CTAHINiEI0 B CBITi, KMOYOBOI TpaHcropTHOW saHkoro CIIIA. ITik
ITACAKUPOIIEpEBE3EHb NpUIIafiaB Ha Jacy [Ipyroi cBitoBoi BiliHM i csaraB 200 Tuc.
macaxupiB Ha jeHb. OnHak 3 1970-X pp. CTaHILiA HepecTae MPUHOCUTY HPUOYTOK.
ITocrymoBo OyaiB/s 3aHeIajae, Aax MPOTIKae, 0OBAMIOETHCS IITYKATypKa 3i CTerm
B CXiffHOMY KpwIi. 23 ymoToro 1981 p. cTaHIIif0 3aKpMBaOTh, PO3ITIANAETHCA TUTAHHA
mpo 3HeceHHA. IligTpyMyrouyr HapOAHWII CIPOTMB PYMHYBaHHIO 1€l icTOpMYHOI
mam’saTky, Konrpec CIIA y 1981 p. npuitmae 3akoH «IIpo pekoncrpykiito Union
Station». OgHak 6y/10 0O4eBM/HO, L]0 peCTaBpallis OyAiB/Ii Ta BiTHOB/ICHH 3a/1i3HITYHOTO
PYXY He 3a0e3Ie4nTb JOCTATHBOTO JOXOMAY. 3 LIi€I0 METOI0 OrOJIOLIYETHCS TEHEp Ta
3aJTy4a€ThCs IpMBaTHNUI TapTHep Ha ymMoBax [11111 3 ¢hinaHCcyBaHHSA, peKOHCTPYKIii Ta
possuTky Union Station sk caMOCTI/IHOTO MiCIis IpY3HAYEHHS, sike 6 IPMBaOIIOBAIO
MaHJPIiBHYMKIB i IPMHOCWIO TOXix Bif po3ApiOHOI TOPTiBII.

PexoHCTpyKuis BK/IIOYasa 0araTOIOBEPXOBMII IAPKIHTL, rapak CTaHIL,
30HY U1 TYPUCTMYHUX aBTOOYCiB, 3a/1 O4YiKyBaHHSA Ta MicClle KJII€HTCHKOTO
obcmyrosyBanHs. Ilo6 3abesmeunTyt HOTIK JJOXOAY Bif posppibHOi TOpriBii,
MicpKuit MyHinumaniter Bufimus 210 Tuc. KkBafipaTHUX (yTiB TOProBMUX IIIOL]
B MeXKax 3anisHnyHoi cranuii. [lobynoBano monax 120 marasmHiB, pecTopaHiB i
Kade, a TAKOXK J€B’ATh KiHOTeaTpiB, a CTapy 30HY 30epiraHHs Oaraxxy B IigBasi
6yno meperBopeno Ha ¢ya-kopt. YacTuHy HafmmIkoBux notyxsocreit Union
Station Hapgano mif odicHi mpmmimieHHs, i Amtrak, HalfioHanbHa 3ajTi3HMYHA
KOMIIaHisl, IePEHOCUTD TYAMU CBOIO IITA0-KBApTUPY, 3a0€3MeYBIIN TAKMM YMHOM
CTaHLII JOXiJ Bifi JOBTOCTPOKOBOI OpPEH/IN.

Omnosnena cranuia Union Station 6yra Bigkpura 29 BepecHs 1988 p. i3apas
Ipale fAK MyOniYHO-IIpuBaTHe HignpueMctBo. IIpoekT MaB (eHOMeHaTbHMI
ycmix. Ilo-mepuie, B 1ieHTpi BammHrToHy Oy/I0 BiJHOBJIEHO ITACaXXUPCHKY
3anisHniio. CbOrofHi CTaHIIisA 06CTYTOBYETHCSA BUCOKOIIBU/IKICHMMM MTOI3jaMM Ta
noisgaMu faneKkoro npsamysaHHA. Big Union Station Amtrak spificHioe Mibxmicbki
nepeBesenHsi Ha IliBmennmit Cxim Tta Cepenniit 3axim, BKIOYa4yM Oe3yiv
MIPOMDKHYX 3yIIMHOK JIO TAaKMX ITyHKTIiB IpM3HaueHHs, AK: Ynkaro, Hosuit Opnean
ta Maitami. Union Station Tako>x 06c/1yroBye npumichbKi 3a/1isHIYHI IepeBe3eHHs
MARC (Mipeneny) tTa VRE (3axigna i ITiBHiuna Bipmpkunis), BammHarroHcpkuin
MeTpOIIOJiTeH, TpaMBaii okpyry Komym6is, Mbkmicbki aBToOyCHI /1iHii Ta MicueBsi
aBTo6ycu Metrobus. Kpim Toro, Union Station Mo>xe mpuitMaTyt 3a/1isHUYH] BaroHK
Superliner. HegocrarHiit mpocsit Tynenis y bantimopi ta Hoto-Vopky He gosBornse
BUKOPJCTOBYBATH CyIlep/IaiiHepy Ha OIbIIOCT CXifHMX MapIIpyTax.

I[To-npyre, icropn4HMil 06’ €KT BifHOB/IEHO JJO TOYATKOBOT'O 30BHIIITHHOTO
BUIJIAZLY, JOK/IafIeHO 0araTo 3ycuib, 106 OyTH aBTEHTUYHMM Y PeKOHCTPYKIIL.
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70 ¢yHTiB CycanbHOro 30710Ta 6710 BUTpavyeHO Ha BiTHOB/IEHH: IIEPBiCHOTO IEKOPY.
CraHI1ig € HaibiIbII OMYIAPHUM TYPUCTUYHNMM 00’€KTOM Y BammHrToHi, AKmit
BifBinye nonay 40 MibitOHIB BiiBiyBayiB Ha piK.

Ilo-Tpere, MOTIK MOXOAY MO3BOJAE He JIMINE IIOKPUBATU BUTPATU Ha
eKCIUTyaTallilo Ta 00CTyroByBaHHA CTaHIIil, aje 11 3abe3mnedye npuOy TOK IPUBAaTHUM
inBectopaM. Po3BUBA€TbCA iHAMBifyanbHe MiANPUEMHUITBO, Mammit GisHec,
CTBOPIOIOTHCA COTHI HOBMX POOOUMX MiCIb, CIVTAYYIOTbCSA IOAATKY [0 OIOIKETY.
I, mapemri, ycnix IIIIII B peKOHCTPYKIii 3a/1iSHNYHOrO BOK3any y BalunHITOHI
cionykas ypsap CIIA suxopuctoBysatu mMofenb IIIIIT mia monepHisanii iHmmx
MICBKMX 3aJ/Ii3HMYHUX CTAHIIi.

Inmi mpoextn y cepi Typusmy, Hampmkiag, npoektu IIIIT Kinpy,
Tansanil Ta 3atoku Akaba, CIpsIMOBaHI Ha PO3BUTOK II€BHUX BUJIB TypU3MY,
acaMe: 3aII0BiTHVIKIB Ta HalliOHAJIbHMX IapKiB. Taki IpOeKTV HOCATD perioHaIbHMIA
ab0 JIOKaIbHMIT XapakTep i 4acTo (OKYCYIOTbCA Ha TypusMi reorpadiqHo
HABKOJIO IIeBHUX ITaM ATOK. ToMy LleHTpa/IbHi OpraHu BJIaiy IIOBMHHI IIPaLlOBaTH
3 perioHa/IbBHMMM Ta MiCIIeBYIMY OpTaHaMV BUKOHABYOI BIa/iyl I/ 3abe3IedeHHs
e(eKTUBHOrO pO3BUTKY TypM3My B LIMX HAIpPsIMKaX. ¥ TON >Ke 4ac MeXaHisMm
BIIPOBa/pKeHHA perioHanbHuX mnpoekTis IIIIII moBuHHI 6yTm 3posymimimm
i KOpuCHUMM JIs IHIINX, OCKIIBKM iHAYCTPis Typu3My Mae 6arato CIibHUX PUC
y ¥ioro po6ori B ycboMy cBiti. IIpu nibomy icHye sHa4HMiT IPOCTip /1A epenadi
3HaHb (yHKiionyBaHHs IIITII Mk kpainamu Ta perionamm. Hanpuxmap, TITIIT
ekoTypusmy octposa Yambe, Tansanis (puc. 2).

Puc. 2. ITpaxtiyannit npuxiaap IIIIIT: exorypusm octposa Yambe (Tansanis)

Ixepeno: Arthur L. Smith 2011.

Yambe — He3acesieHUIT OCTPIB IUIOLIEI0 55 aKpiB Oi/is MiBIEHHO-3aXiTHOTO
y36epexcoks 3ansibapy B Tansanil. Hanpukinni XX cT. ekocucreMa ocTpoBa 6yma
CIIyCTONIEHA iHBasMBHMMM LypaMM, AKi BUTICHM/IM MiCLI€BI BUIY, a IIPUJIET/INA
KopanoBuit pu¢ nepebyBaB Iij 3arpo3ol0 BMMUpPAHHS dYepe3 HaAMipHUI
BIWIOB puOM Ta OPaKOHBEPCHKI IMPAKTMKM PUOANbCTBA, Taki, AK MifpuB pudy
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AVHAMITOM. 3aXMCHVKM HaBKOJMIIHBOTO CePeOBMINA IT00a4VIN OTEeHIial I
€KOTYPUCTUYHOTO IIAPTHEPCTBA, AAKe MOIVIO O BiJHOBUTM 3[0POB’S LIMX KPUXKMX
€KOCHCTEM.

ITicns meperoBopiB ypsa 3aH3ibapy IOroaMBCs HafjaT B KOHIIECiI0 Ha
ymoBax IIIIII i octpiB, i pu¢ xommasnii Chumbe Island Coral Park Ltd. (CICP),
crientia/ibHO cTBOpeHilt s nmpoekty I1TIIT, a Takox 3a00pOHMB prbOAIbCTBO HAJ,
pucdoM i HaBKosIO Hboro. IIprBaTHMIT TApTHEpP B35B Ha cebe BCIO BiAIOBiNANIbHICTD
3a MPOEKT, BKIIIOYAIOUM KalliTa/IOBK/IAICHHA. By/lo BMHMINEHO HeEMICLIEBUX IIYpiB
i BiIHOB/IEHO IIPMPOJIHE CepeoBMIIe OCTPOBa. TAKOX KOMITaHisA ITo4asia 6yiBHUIITBO
eKO-OyHTaso B appMKAaHCBKOMY CTIII 3 YaCTKOBO BiJKPUTVMM IUIAHYBAaHHAM Ta
neHTpy M BimBimysauiB. Cporopgui xypopThwit rotens Chumbe Island Coral
— NIPMBATHNI IPVPOIHMIA 3aII0BiHMK, HAa TEPUTOPIi AKOTO 3HAXOAUTHCA KOPATIOBUI
prd, 1110 OXOPOHAETHCS, NTICOBMII 3aIIOBITHNK i €KO-TTOIK.

LT mpoeKTy crio4yaTky Oy/y He 3p03yMisli MiCLIeBUM >KUTE/ISIM, OCKiIbKI
3ab0poHa pubanbCTBa BIUIMHY/IA Ha BTpary npuOyTKiB cenmsaH. Lo mpobnemy
CICP Bupimmmia IUIIXOM HpPOBeIEHHS pPO3’SICHIOBAIBHUX POOIT, OpraHisariero
OCBITHBOI IIPOTPaMM IS CeJISH, OCKIZIbKIM O1/TBIIICTD Ce/IAH CIPUIIMaI KOpan K
HIOPOAY, @ He K XMBi OpraHi3My, a TAKOX KO/IMIIHIX pubasoK KOMITaHis HaifHs/Ia
mna marpynmoBaHHA pudy. Hepmossi mpoekT craB (iHAHCOBO CaMOOKYIHUM
HaIIPSIMKOM TYPU3MY, K1l 3a6e3reunB poO60TO0 6araTbox MiCIieBUX KUTETTB.

Exocucrema ocTpoBa modvasna BiJHOBIIOBATUCH, i ypsAL, pPO3yMilouy, 110
octpiB Yambe € ofHUM i3 HAOIIbII 3aXUIEHNX MICI[b B JepXKaBi, ITepeMicTUB
Ha OCTpiB MONy/IALil KiIbKOX BUJIB, 1110 3HAXOJATHCA IIifl 3arpO30I0 3HMKHEHHH,
y TOMY 4UCTI AyKepa Aflepca, Majloi aHTU/IONN, AAKa 3aHeceHa o YepBOHOI KHUTH,
AK BUJI, 110 3HAXOAWUTBCA B KpUTHYHOMY cTaHi. Ekocncrema prgis Takoxx Burpana
Biff mpoekty IIIIII. Sk cTBepmxyoTh HaykoBLi YHiBepcurery [lap-ec-Canmama,
Halibi/pIIoro Ta Haiicrapimoro yHiBepcuteTy TaHsaHil, poguau pu6 Ha pudi
OCTpOBa MAIOTh Oi/IbIITY YMCEMBHICTD i po3Mip, HiX Ha iHIMX MicueBux pudax. Li
Pe3y/IbTaTy IeMOHCTPYIOTh e(eKTUBHICTh MOJIe/i CTA/IOT0 PO3BUTKY TYpU3MY Ha
ymoax IITIIL

€ 11 Taxi npoextyn IIIII y cepi Typmamy, sAKi CTOCYIOTbCS IPOCYBaHHS
OKPEMOT0 TYPUCTUYHOTO O0€KTY (HAampukiIazm, rorenp «Apmazma» y Cramoyri,
puHOK crieniit i pemecn «Grand Anse» B Ipenaji abo TemartmuHMiT IMapK
«[Jucneitnenny» y Ilapwxi). B npomy Bumapky IIIIII momomarae mimBymmmTy
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh TYPUCTVYHUX HANpPAMKIB, CIOPUAYM PO3BUTKY
BifiIIOBiHOI pMHKOBOI Hillli, TpOMIOHYI0uY a60 HOBUIT iHPPAaCTPYKTYpHNUIT 00 €KT,
a60 po3poOKy TYpUCTMYHOrO MapuIpyTy, ab0 HOBY MapKeTMHIOBY CTpareriio,
¢inaHcyBaHHs, 200 XX PO3BUTOK JIIOICHKOTO PeCypCy (HampuKiIaj, HpOIOHyBaHHS
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HaBYaHH: Ta OTPUMaHH: HOBUX KoMmieTeHiit). Hanpuxap, I1I1I1 3 6yniBHunTBa
IIeHTPaTi30BaHOro pUHKY, [peHana (puc. 3).

Grand Anse Crafts

Grand Anse Craft & Spice Market in Grenada  Grand Anse Spice Vendor

Puc. 3. Ilpaxtuannit npukmag ITIITT: punok crewuiit i pemecen GRAND ANSE (Ipenaza)
Ixepeno: Arthur L. Smith 2011.

Ipenasa - ocrpiBHa gepxaBa B Kapubcbkomy Mmopi, a Grand Anse
— HaOIpIIMIT 1 HAMPOSBMHEHINMII IUIDK Ha il 3axifHOMY y306epesxki, sKumit
opiyHoO BiBifye TvcAui TypuctiB. Ik Grand Anse BioMuit eKOTYpU3MOM.
Prudn B akBartopii I/KY HATPMMYIOTh YHIKalIbHY €KOCHCTeMY 3 pifKiCHOIO
¢noporo Ta daynoro. [Iposopicts Bopu 36epiraerbest i 3a 30 MeTpiB Bix Oepera.
MokHaI1aBaTy K y akBapiyMi, CIOCTEpiraroyu 3a KUTTAM ITiIBOSHUX MEIIKaHIIiB.
Takox Ha IWLDKI € 6e3/Tid MOXIMBOCTEN i I MOPCHKOTO BifmOUYMHKY. SIxTH,
KaTaMapaHy, CKyTepy, BOfHI voKi. MoxkHa focmianty Micuesi pu¢u 3 Mackoro Ta
TpyOKOI0, IIOIIaBaT! 3 akBa/AHTOM. I1opyd i3 IJIHKeM pO3TAIlIOBaHi Mara3mHu,
PeCTOpaHM Ta MyHKTH IMPOKATy MOPCHKOTO CIOPSAIKEHHS.

Bce 1je mpuBaboe TYpUCTIB 3 YChOTO CBITY i femaini Oinblile MpoAaBIiB
IIOYVHAE IIPOIIOHYBATH BUPOOY Py4HOi poOOTH, CIIelil Ta HOCIyTy 6e310cepeHbO
Ha IULDKI. 3 3arOCTPeHHAM KOHKYpeHLIl MDK MiCLieBUMM >KUTELSIMU IIPOJABIi
CTaBa/M BCe OUIBII arpecHBHNUMM i IepecIiayBany BiflIOUMBAIOUMX HA IUIXKI
33aK/IMKaMM KYIIUTU Y HUX TOBAP. 3aHEIIOKOEHUI MOXK/IMBYIM HETaTVBHYM BIUIMBOM
Ha TypusM, ypaAz IpeHanay npuitHAB pillleHHs 3a00pOHMUTH NMPOJAX HA IULDKI Ta
CTBOPUTYU LIEHTPATIbHUI PUHOK, fie 6 MicIieBi XWUTeni Manu 3MOry IPONOHYBATH
TOBApM PyYHOI pOOOTH Ta CBOI MOCYTH, @ TYPUCTI My 6 MO>K/IMBICTD IpUAGaTy
TOBAapM Ha JO3BiNIL. ByiBHUIITBY pMHKY cpyA/Ia ypsAnoBa NIporpaMa IigTpUMKK
Manux IpoekTiB Ha yMoBax IIIIII Ta 3amy4enHa npusatHoro naptHepa 3 Kanaauy,
sIKM1 B35IB Ha cebe iHaHCOBe 30008’ 13aHHs1. [0Teri Ta pecTopaH Ha CBOIX caiiTax
PpeKIaMyBajlil PUHOK, a TYPOIIEPATOPM JOAAIN JI0TO K TYPUCTUYHUI HaIPAMOK.
Tum yacom, 3abesnedyroum JOCTATHIO KiNbKICTb BifiBifyBauiB pMHKY, ypsAxm Ta
BCi YYaCHUKM iHLYCTpil TypusMy CTBOPM/IN CIIPUMHATTA PUHKY cepefl MiCLieBUX
JKUTEJIB — NMPOAABLiB.
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YHac/iOK 3pOCTaHHA IMOMYIAPHOCTI PUHKY creniit i pemecn Grand
Anse 3’ABUINCA TOJATKOBI 110r0 mepeBary: OyTH IIiJ OJHMM [aXOM CIHOHYKAJIO
IPOZiaBLiB AUQepeHIiloBaTI CBOI TOBApy Ta YPi3HOMAHITHUTH IX, 110 CTBOPUIIO
HOTeHIiasl /st 301/IbIIIeHH S 3aTa/IbHOTO 006cAry mpopaxy. Hezabapom puHOK cTaB
HOMY/IAPHUM MiCIIeM Ta IIPMHOCUTD CbOTOf{HI KOPUCTD 6araTboM iHAUBiAyaTbHIM
Ta CiMelTHMM MiClIeBMM HifIIPMEMCTBAM, 2 TAKOXK € aBTeHTUYHMM, KOM(OPTHUM
Ta 3pYYHMM MiCL|eM /1A TYPUCTIB.

Haronocymo, 110 He3aneXXHO Bifj BUy IPOEKTY HMyO/IiYHO-IIPUBATHOTO
HapTHEPCTBA, /I 3aTyYeHHA IPUBATHNUX iHBECTHLIN MOTPiOHI BiKpNUTi pUHKOBI
YMOBHM, HpO30pi Ta IependadyBaHi IpOLEfypM Ta YeCHA MOJITHKA Jep>KaBIL.
Bunaropona mpuBaTHOrO IapTHepa Ma€ OyTH BifIIOBiHA HO J1Or0 iHBECTMIIIL,
OCKinbKy TpyuBaTHMII mapTHep 3axonuTh B I1I1I1, mepi 3a Bce, 3 METOIO OTPUMaHHA
npubyTky. 1lo6 3abesmeuntu ILie, Aep)KaBHUII IApPTHEP IIOBUHEH pPETEIbHO
OLIiHIOBAaTH MOXIMBOCTI IapTHEpCTBa Ta BignosigHicTe uinent IIIII ranyseBum
1M fep>kaBHoro cekropy (Dankevich Ta in. 2021).

besnepe4Ho, po3BUTOK TYpU3My B KpaiHaX, [0 PO3BUBAIOTLCA, POPMYETHCS
nig BIVmBOM 6araTbox (PakToOpiB, cepef AKUX IyOTiYHO-TIPUBATHE MAPTHEPCTBO
Biflirpa€ K/II040BY POJIb, OCKIIbKY BOHO 00 €IHYE Jiep>KaBHMIA i IIPMBATHUII CEKTOP
OfIHAKOBVMMM Li/IAMU: COL|ia/IbHO-eKOHOMIUHUII PO3BUTOK PperioHy (mep>kaBiu),
CTasIiCTh, CTBOPEHHS pOOOYMX MiCI[b, OTPMMAHHS NPUOYTKY i, 3BiCHO, 3pOCTaHHSA
MDKHApOJHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Iep>KaBy Yepes TyPU3M.

CBiTOBUMIT JOCBif CBifYMTDb, 1O 3a/Jy4eHHs HPUBATHOTO Oi3Hecy Mo
peasisanii 3aBaHb IIy6/IiYHOTO iHTEpeCy MPU3BOAUTD He TUIbKM IO MifIBUIEHHS
eeKTVBHOCTI HaflaHHA TYPUCTUYHNX IIOC/YT, ajie il 3abe3levyye NMPUCKOPEHHS
Ta MiBUIIEHHA AKOCTi 3aX0fiB pedopMyBaHHA €KOHOMIKM, a TaKOX CIIpUSE
HOCTIZOBHOCTI B ix npoBeneHHi. Ha 1ymMKy AsiaTcbKoro 6aHKY pO3BUTKY, sIKe MU
HOBHICTIO HOJi/IAEMO, ITyO/TiYHO-TIpYBaTHe IAPTHEPCTBO «HANOI/IbII eeKTUBHO,
KOJIV CYTIPOBOIKYETHCA i HIIOIO AiA/IbHICTIO 3 pe)OPMYyBaHH CTIVIKVX ITOTIIIIIEHb».
I me 3posymino. CrpareriyHo opi€eHTOBaHMII NpuBaTHWUII Oi3HeC, 3aXORAUM
B JJOBIOCTPOKOBI, BUTPATHi i CK/IaJiHi POEKTM B Till YM iHIII KpaiHi, IIpar"e o
€KOHOMIYHOI i MO TUYHOI cTabiIbHOCTI, ACHUM, HEeIMCKpUMIiHAL[iTHUM i JIOTiYHUM
npaBuIaM Ipu. SIK pesy/nbTaT, BiH CTAa€ aKTMBHVUM yYaCHMKOM pedOpMyBaHH:A
eKOHOMIYHUX BiTHOCUH B JIep>KaBi i 0Xode HiMuThCs CBOIM JOCBiOM B 1t cdepi
(Zakharina Ta in. 2018).

KpiMm Toro, mny6miyHo-npuBaTHe NApTHEPCTBO TAKOX OOYMOBIIIOE
He3BOPOTHICTb IIPOLIECIB, CIPAMOBAaHMX Ha MiIBUIIEHHA IPO30POCTI i 3HVDKEHHA
PiBHA KOPYIILii B CYCIiJIbCTBI, 0 BKpail BaXK/IMBO NPAKTUYHO LA BCiX KpaiH, 10
PO3BMBAIOTHCA. AJPKe OCHOBHUIT iIHCTPYMEHT y 60poThOi 3 KOpymIji€lo — mpo3opi
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BifKpuTinporenypuiolinka epeKTMBHOCTI Jis/IbHOCTI TyO/1iYHOI B/Ia iV BUXOAIN
3 OTPUMAHOrO pes3ynbTary. I Te, i iHIle € HEBi€MHOI CK/IaJOBOI0 CYYacCHUX
nyO/MiYHO-IPYBATHNX MHAPTHEPCTB i MOBHICTIO Y3TOIKYETbCA 3 OCHOBHUMMU
npuHuynamy Ta Llinamm cranoro possutky (LJCP), Ha sikux 6asyerbcs IlobanbHa
Crpaterin Cranoro Possutky no 2030 poky. Tak, Llinp 17 «IlaptHepcTBO mis
TOCATHEHHA 1iijIeNi», HATOJIOLIYE, 10 «3aBAAKM CBOI MIXKCEKTOPA/IbHI NPUPOLi
TYPU3M MA€ 3aTHICTb 3MiI[HIOBATH ITy6/1iYHO-ITpUBAaTHE TAPTHEPCTBO Ta 3a/Ty4aTH
YUC/IEHH] 3allikaB/eHi CTOPOHM — MDKHAapOJHi, HalliOHa/lbHi, perioHanbHi Ta
MicueBi — st crinpHOI pobotn 3 gocsirHeHHs LICP Ta iHmmx cminbHuX Iineit.
HiricHo, my6niYHO-IIpUBaTHe MAPTHEPCTBO € HEBil' EMHOI0 CK/IAJIOBOI0 PO3BUTKY
TYpUsMy»’.

Pasom 3 TuM, B mopiuHOMy 3BiTi BcecBiTHBROI TypucTU4HOI OpraHisamii
(UNWTO) migkpecnmioerbca ponb i HeOOXifHICTD IyOIiYHO-IIPUBATHOTO
MApTHEPCTBA fAK IHCTPYMEHTY pO3BUTKY Typusmy’. Tak, rpyma mOCIifHUKIB
BpartroHcpkoro yHiBepcutety Ta IncturyTy Jocnimkenna rypusmy (Can-Irnacio)
pasom 3 mpeacraBHuKaMy UNWTO HaronmomyoTb Ha pO3BUTKY TYPUCTUYHUX
HAIpsAMIB i 3pOCTaHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI y cdepi TypusMy LULIXOM
CIIpUAHHSA 3a/Ty4eHHIO Jiep)KaBOI0 iHHOBAIlill HAa OCHOBI MeXaHi3My myOsiuHO-
IIPUBATHOIO ITApPTHEPCTBA. XOYEMO HATONOCUTH, 1O YHIBEPCUTETH BiflirparoTh
BOX/IMBY POJIb Y MifTPUMII PerioHaIbHOrO PO3BUTKY i 3a0e3MeUyI0Th BaXkK/INBi
pecypcu ana posButky iHiniatusy IIIIIL. YV pesynbrati yHiBepcuTeTH IpaLlOOTh
AK OpoKepy Ta IEHTpU WA TYPUCTUYHUX iHII[iaTVB, Hafjalouyl HeyIepemKeHy
11 eKCIIEPTHY JTYMKY, KOHCYIIbTaIlii, 3a0esIedyioun pecypcaMul i1 HaBYaHHA Ta
possutky IIIIIL.

Taxk, cniBnpanst UNWTO 3 yHiBepcuTeTaMy 3 TepeBefieHHA TYPUCTIIHOTO
CEKTOpY Bif Kpu3nu o TpaHcdopMariii 6a3yeTbcs Ha IeCTY CTOBIAX (puC. 4).

Hapewri, MDKHapo#gHO-TIpaBOBi 3acagyu  3AiMICHEHHA  IyOIiYHO-
IPMBATHOTO NApTHepCTBa y cepi TypusMy 3000B’A3YIOTb Jiep)KaBU IMPOBOAUTI
TYPUCTUYHY TMOJMITUKY BiJIIOBiJHO [O TIOMITUKM 3arajJibHOr0 PO3BUTKY Ha
pi3HNX piBHAX (MiCIieBOMY, perioHaTbHOMY, HalliOHa/IbHOMY Ta Mi>KHapOJHOMY)
i posmmproBaTy CHiBPOGITHMIITBO B Talysi TYpu3My sIK Ha JIBOCTOPOHHIN, Tak
i 6araToCTOpOHHI OCHOBI.

Hasepeni nipkue npukmagn IIIIT y cdepi Typusmy, ski 3apas ycminrHo
peamisylTbCcs, COPUATD PO3BUTKY TypusMy 4epes iHHoBamil. JlaHi IpoeKTu
MalOTh HEOJHAKOBi I[i/li, pO3TallOBaHi B pi3HMX TeorpadidHmMx perioHax Ta

5 World Tourism Organization, 2022, From Crisis to Transformation, UNWTO, Madrid.

6  World Tourism Organization, 2001, Public-private sector cooperation: Enhancing tourism competitiveness,
UNWTO, Madrid.
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nigkpimeHi crenu@ivyHNMY eKOHOMIYHMMM Ta NOTITUYHMMM yMoBaMy (Taom.
1). IlepeBaxxkHo Bci HaBeneHi mpoekrty I1I1IT cpsiMoBaHi Ha BUpILIEHHS TEKiTbKOX
3aBgaHb. Mu oOpamy came NpefcTaB/leHi MpPOeKTH, 106 IIpOiMICTpyBaTH
pisHOMaHiTHiCTb TapameTpiB Ta e I1I111, ki peanisyroTbcsa yepes L MapTHEPCTBA.

02. 03.

BxmroueHHs Typusmy COopusHHA CTaIOMYy PO3BUTKY CnpusiHHA 3HAHHAM, OCBiTi Ta
B ITI0GATIBHII IIOPANOK eHHMIT TypUsMy PO3BUTKY IOTEHIIiamy
Typusm € pymiitHoo cnmomwo IligTpumyBaTH NOMTUKY, KA Jloromora fiep>xaBaM-4/IeHaM
3POCTAaHHA Ta PO3BUTKY. ONTUMANIbHO BUKOPUCTOBYE B OI|iHIli Ta 33/J0BOJIEHH] IXHiX
Voro Heo6XiTHO BKTIOUNTH pecypcy HaBKOJIMIIHBOTO noTpe6 y TypUCTUYHIiT OCBIiTi Ta
AK TPIOPUTET y HAI[IOHATbHY CepeIoBNIIIA, MOBAXKaE HaBYaHHI, a TAKOX 3a0e3NedeH s
Ta Mi>KHapOZ[HY €KOHOMidHY coLiaTbHO-KyNbTYPHY Mepex [l CTBOPEHH Ta 0OOMiHY
noniTuky. CTBOpeHHs piBHIX iIeHTMYHICTb Ta aBTEHTUYHICTD 3HaHHAMM
YMOB JI/ISl CEKTOPA € BaXKMBUM IPMITMAOYMX TPOMaj
IJ1 PO3BUTKY Ta IPOLBiTaHHA. i 3abesmedye coriambHO-

€KOHOMIYHi BUTOMIM JJIS BCiX.

IligBueHHs 36i1bIIEHHS BHECKY TYPU3M
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi B CKOPOYEHHA 6i;3;10?:i Ta ’ H06YHOB? TapTHEpChIIX
TypusMy eKOHOMiYHIIIT PpO3BUTOK BlocHH
3pobuTu cekTop TypusMy 6inbu MakcumarbHe 361/IbLIEHHS Bsaemopis 3 npuBaTHUM
KOHKYPEHTOCITPOMOYXXHUM BHECKY CEKTOpa TYpUsMy CEKTOPOM, PeTioHa/IbHUMM Ta
LIJIAXOM aKyMYIIOBaHHS B flocarnenns Llines cramoro MicClieBUMHU TYPUCTUYHIMU
3HaHb Ta IX 0OMiHY, PO3BUTKY PO3BUTKY i COPUAHHSA oprasisanisaMu, akageMidHMMMU
TIOACHKUX PECYpPCiB i CIpUAHHA | BK/IIOYEHHIO TYPU3MY B 3aTajibHy | Ta JOCTiHULbKMMIU yCTaHOBAMM,
IOCKOHAJIOCT] B TakyX cdepax, IIporpamMy eKOHOMi4HOTO IPOMaJIAHCHKUM CYCIIiTbCTBOM
SIK: TTTAHYBAaHHS, PO3BUTOK PO3SBUTKY. Ta cucremoro OOH. PosBuTok
CTajIoro TYpU3MY, MapKETUHT Iy 6/1iYHO-IPMBATHOTO
i mpocyBaHHs1, po3pobKa apTHEPCTBa
IIPOAYKTY, yIIPAB/IiHHA PUSUKAMU y cepi Typusmy.
Ta KpU3aMM.

Puc. 4. IIpuHIMImM po3sBUTKY chepu TypusMy

Ixepeno: about UNWTO, 2020, 6 Pillars of Action, UNWTO, Madrid.
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Hapemri, MbkHapopHoO-npaBOBi 3acajy  37iliCHeHHsA  IyOmi4HO-
IPUBATHOTO NMApTHEPCTBa y cepi TypusMy 3060B’3YIOTb Jiep)KaBU MPOBOAUTH
TYPUCTUYHY TOJMITUKY BiJTIOBiJHO [O TIIOMITMKM 3arajJibHOroO pPO3BUTKY Ha
pi3HUX PiBHAX (MiclieBOMY, perioHaIbHOMY, Hal[iOHaJIbHOMY Ta MDKHApOJHOMY)
i posumproBaTy CIiBpOGITHMIITBO B rajysi Typu3My SIK Ha JBOCTOpPOHHIII, TaK
i 6araToCTOpPOHHIIT OCHOBI.

Hasepeni nikue npukinagu IIIIIT y cdepi Typusmy, ski 3apas ycminHo
peanisyoThCs, CHPUAITD PO3BUTKY TYPU3MY Yepes iHHOBallii. [JJaHi IPOeKTI MaloTh
HEOJHAKOBi I1iJ1i, po3TamoBaHi B pi3HuX reorpaiyHiux perioHax Ta HmigxpimeHi
crienpiYHMMY €KOHOMIYHMMM Ta MOMITUYHMMY yMoBamu (Ta6s. 1). IlepeBakno
Bci HasepeHi mpoekTy IIIIII cipAMoBaHi Ha BUpillIeHHs [EKibKOX 3aBAaHb. Mnu
obpanu came IpeACTaB/IeHi NMPOeKTHU, 106 IPOITICTPYBaTH PiSHOMAHITHICTH
napametpis Ta nineit I1I1I1, Aki peanisyroTbcsa dyepes Lii HapTHEPCTBA.

Ta61. 1. Kejicu mpoeKTiB my61i4HO-IPUBaTHOTO apTHEPCTBA Y cepi Typusmy

Ne .. PiBenp OcHOBHi
Ipoext IIIII Kpaina 3aBJaHHA IPOEKTY
3/n TIPOEKTY TapTHepU
«HarioHampHMIt 1. ITapTHEPCTBO B OXOPOHi
TapK MifI3eMHOi HaBKO/IMIIHBOTO CEpPeNOBMIIA.
piukn Ilyepro- = 2. Tusepcudikariia gismbHOCTI =
Ipunneca» z B Me)Kax MapKy (IOXOAM B KYHIJI, =
1 CBi E crocTe e)KfHI-}IIH(Sa I/IIIL(O}OT'I Z 0, (;}0 p! Micuesi oprann
= =
BiTOBa g PEXEHHA 53 AV PUPOROI0, S BJIaji, TPOMazia
craummHa ) MaHTPOBi 11icH, /1icoBi ekcKypcii, =
IOHECKO, NIPUTOHMIIbKMIL Ta CIIE/I€0MOTiYHMIA
Giocdepruit TypusM, eTHorpadiuHmit My3eit).
3aIOBiTHMK 3. ExoHoMiuHa BUTOfIa [i/I TPOMaJy
1. Po3BuToK eKoTypusmy (CKenbHi
YTBOPEHHSA MiCTATb apXeOo/IoriuHi
PO3KOIIKM 32 BikoM I1joHaiiMeH1e 100
THUC. POKiB, HaliB/IIIa KOHLIEHTPaLlis
HACKa/IbHOT'O MUCTELITBA B CBiTi —
noHaj 4500 HacKeNTbHMX MaJTIOHKIB,
«Harnionanpunit i i i .
H:M,HTHMK M1c1.1e HOK}IOIHIHHS{ Ta JoMiBKa i1 TlepskaBHi Ta
Haron6u JIyXiB TIPEJIKiB). ; MicleBi opratn
« .
'p = 2. ITpaneBnamTyBaHHA MiclieBUX E BN,
Homino» g i (i .. %
2 Coirona 5 SKUTETIB IIl)II‘OTOI-:SKa rigis, g IpuBaTHYL
2 MeHeJPKepa CyBEeHipHOTO MarasuHy - Gismec, miciieBa
CIAIIHA Ta IPOEKT-MeHe[pKepa, OXOPOHIIA A~ rpoMana
FOHECKO 3 B : poMa
CBEpJIOBVMHY, IIPalliBHMKIB KeMITiHTY,
2001 p OXOPOHIIiB ITAPKY).
3. CTBOpeHHS IIEHTPY peMecer It
TpOMasiMt 3 MOXK/IMBICTIO IPOJABAT
cBoi BUpOOM.
4. loxip rpoMagii Bifi TypuCTUYHOI
MisTBHOCTI.
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«Taj Safaris»

Tupmis

1. Ilepemimenna Bupis, 10
3HAXOZATbCA IIiJ] 3aTPO30I0
3HUKHEHHs, BKJIIoyaouyn 50
iHpiiicbKUX TaypiB i 7 60IOTHMX
oneHiB 1o HaiionanbHoro mapky.

2. 36epesxenHs micy Mapxbs-IIpagemn
Ta GeHranbChbKUX TUTPIB.

3. Po3BUTOK apuKaHCHKOTO
IIPYPOJIOOXOPOHHOTO TYPU3MY.

4. Tlo6ynoBa eniTHUX OYAUHKIB
6e3mocepeHbO 33 MeXaMI
OXOPOHHMX TE€PUTOPIil Ta OpraHisanisa
6i3Hec TypusMy BCepeAuHi MapKiB
(irpoBi KOMaH/Hi 3MaraHHs).

MicueBnit

Micuesi
OpTraHy BIajMu,
TIpUBaTHUNA
TapTHEP

«Knacrepusauia
Typusmy
3 IIPOXKMBAaHHAM
y cim’i
Ta 30epeKeHHs
CHIroBOro

6apca»

Tupmis

1. Po3BUTOK col1ia/IbHOTO
MiAIPUEMHNUILITBA.

2. PosmmpeHHA MOKIMBOCTEN [
MiCIIeBUX )KiHOK, 3a0e3Ie4eHHs

ix (iHaHCOBMMM pecypcami Ta
TOIATKOBUMM MOXK/TMBOCTSAMM J/IS1
HapOIyBaHHs MOTEHIiaTy, OCKiTbKM
BOHIU € FOJIOBHMMI PO3NOPATHUKAMU
UX iHiliaTus.

3. 3abesmnedeHHs MicLeBOi MOIOLI
PO6OTOI0 Ta CTUMYII [10 JOIOMOTH

B IIPMPOJI00XOPOHHII AiANMBHOCTI.

4. Hapranusa MicueBiit rpomMazi 6a3oBoi
OCBiTM ITPO TYPUCTUYHI BUMOTHU

3 TOYKM 30py Tiri€eHiYHMX HOPM Ta
Xap4YyBaHHS.

5. Bigkpurrs xaB’apHi «[Tapanryt»

Ta HaflaHHJ Ha ii 6asi mpaBa MicLieBUM
ciM’sIM TIpOfIaBaTH CBOIO IIPOAYKIIiIO
ta handmade.

MicueBnit

Micnesi opranu
BIIafIN,
Tpomapchki
opraHsisanii,
MiciieBa rpomaza

Dopym
TIpeKPacHOi
piuxy Tama
«Utsukushii
Tamagawa

Forum»

SmnoHis

1. PerionanbHMi1 pO3BUTOK.

2. 36epeskeHHsT HABKOTUIIHBOTO
CepeoBHIIIa HABKOJIO OaceiiHy piuku
Tama, sika 3abe31e4ye MUTHOK BOLOI0
He e Tokio, ase i1 30 MicT, cemuii
Ta Cim.

3. ExonoriuHa, eKOHOMiYHa Ta
comianbHa CTifKiCTh (KOHTPONID 3a
3a0py/HEHHAM BOAY 1 BUPYOKOIO
JIciB).

4. CTBOpEeHHS TYPUCTIUYHOTO
MapuipyTy «LIBiT cakypm».

4.1. IlporynsanKa il KpaCUBUMU
BMIIHEBVIMM JilepeBaMU B3JJOBX
piuxu Tama, fe BifiBifyBadi MOXYTb
HaCO/IO[KYBATUCA LBITiHHA BUILHI
MIPOTATOM CE30HY.

Perionanbuni

Micuesi
OpraHu By,
TIpUBATHUI
TIapTHep, OCBiTHI
yCTaHOBH,
HeKOMep1iliHi,
rpoMa/ChbKi
oprasisarii,
MicIieBa TpoMaza
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4.2. IlocaKy BUIIHEBUX JiepeB i
PO3BUTOK HaBUYOK JJIsA JIIOiel, AKi
MK/TYI0ThCA PO HUX.

5. PO3BUTOK TYPUCTUYHOIO KIIACTEPY
cake-6i3Hec.

5.1. Jlerycranig cake B IifBamax piuyku
Tama B Tamagawa Sake Gaido.

5.2. IIpopax cake.

5.3. Knacrep nmifgTpumyerncs
TPaHCIIOPTHUMN KOMITaHiAMM Ta TYp
OIepaTopaMi, AKi MOXYTb 6e3I1e4HO
TIepeBO3UTY TYPUCTIB MiX Cake
migBasaMu.

Kapnasan B
ABcTpanii
Ta KpyisHuii
TypusM

Trx0-0KeaHChKi OCTPOBI

1. KoMmtekc coljiaIbHO-eKOHOMIYHIX
nepeBar: OTPMMAHHSA TOXOMY Bif
Kpyi3y, crBopenHs 3000 pobounx
Micup, piHaHCOBI BUroOAmM dyepes
TYPMUCTIB, CIIJIaTa MOJATKIB [0
6I0/KeTy OIlepaTOpaMy TYPUCTIIHOTO
6i3Hecy, HIATPUMKY Ta HABYaHHS
6i3Hec-rpaMOTHOCT).

2. ITigTpuMKa CTaZoro po3BUTKY
IULIXOM NOOYIOBY TYPUCTIYHOTO
KJTacTepy.

3. IIpoBenenHs HaBYaHb, KyIbTYypPHO-
03HAOMYMX CeMiHapiB /1A MiCLIeBUX
JKUTEJIB 3 IUTaHb OpraHisanii Ta
MIPOBEfIeHHs KapHaBaIy.

4. IIporpama Kap’€pHOTO IPOCYBaHHA:
IapTHEPCTBO Hepenbadae
3abe3mnedeHHs1 po6OTOIO B eKiMmaxi
KOpab1s Ta MofiafIblile IPOCYBaHHA MO
panrax. [Ina Tux, XTo 3alikaBieHuit

B KPYI3Hiil iH[yCTpil € MOX/ITUBICTh
IpaloBary B iHo3eMHMX odicax
KOMIIaHii.

HauionanbHmit

Iep>xaBHi
Ta MicIieBi
OpraHu By,
TIpUBATHUI
mapTHep

«Tsunami Ready
Toolbox»

TupoHesis,y36epexoks Cymarpn, Isu iBami

1. O6’epHaHH:A 3ycuib A/ MiHiMi3anil
PMBUKY Bifi CTUXINHUX JINX: pO3POOKa
iHcTpyMeHTiB «J0TOBUII 10 ITyHaMi»,
OpiEHTOBAHMI Ha TOTENbHY iHAYCTpil0.

1.1. Po3po6ka cuctemu momnepeKeHHs
Ipo LyHaMi (BK/ITIOYa04n pagio,

SMS), oronoleHHA Mpo eBaKyailito
Hace/IeHHs Ta TYPUCTIiB HalliOHaIbHOIO
Ta OCHOBHOIO MDXKHAPOJHOI0 MOBaMI.

1.2. BcTaHOB/IEHHS TTOKQKYMKIB
MapuUIpyTy eBaKyallii B IPMBaTHUX Ta
TPOMAJICbKUX MiCIAX, Ha IJIAXKI.

1.3. IImaHyBaHHA KpU30BOTrO
MEHE/PKMEHTY.

Hauionanbpamit

MinicrepcTBo
Typu3Mmy,
Acoujaris
roreniB bani,
roTesni
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2. [TigBuiieHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTi OCTPiBHOI
iHIYCTPIl TYpUSMY ILIAXOM
3MeHIIEeHHS PUSUKY /I TYPUCTIB.

1. CriBIIpars mapTHepiB, OpieHTOBaHa
Ha 3pOCTaHHA BifIBilyBadiB y
Masposo.

2. 3ary4eHHs yHiBepCUTETiB KO
KOHCY/IbTYBaHHSA Ta PO3pOOKM
CITi/IBHOTO HTIaHy p03BI/ITKy TYPVI3MY
B Masposo.

2. Pospobxa pisHOITTaHOBUX
TYPUCTUYHUX NTAKETIB,

Hep>xaBHi Ta
MiclleBi opranu

i i1 . Br1ay, [lep>xkaBHa
TipeoromoxHnit PO3BaXaJIBHOTO KOHTEHTY Ta BUXif| Ha = s, I P
KypopT 2 . ., e =) areHIisa
ool LOUIbOBUM PUMHOK «CIM 1 3 IITbMM». )
«MaBpoBo» = = JIOTIOMOTH
B MEKaX % 3. CTBOpEHH: HOBOTO TYPMCTUYHOTO g Swisscontact
HarlioHa/bHoro s TIPOJYKTY ~ OpraHisallis 3a y4acTio g (IIBeitrapis),
MYHIIMIIa/IiTeTy BeIMKOTO My3MYHOTO A .
mapky MaBpoBo YHI ry ¥ 3aK/IajM OCBiTH,
KOHIIEPTY Ha IipChbKOMMKHMX CXMITaX. ],
TIPUBATHMIA
3.1. TpaHCTIOPTHMIZ ITaKeT, IO 6isHec, rpoMaza
3abesIreuye JIerKuit JOCTYII KO
KOHIIEpTY.
3.2. TloTy>xHa peKaMHa KOMIIaHis
3a MiITPUMKH BiTYNSHAHOTO
Tene6adyeHHs, MiCLIeBUX KOMITaHil
3 BUpOOHNIITBA Bifjeo Ta IndppoBoi
MapKeTMHIOBOI KaMIaHii.
1. LIinboBi KOHCYNbTALI Ta MiTPUMKa
6esnocepeHbO BGipM TYPUCTUYHOI
iHycTpil.
2. TIpoekT nepen6ayae HaBYAHHS, SKe
Jia€ 3MOry KOMIIaHisAM 3MiHUTH CIIOCI6 MinictepcTBO
BefleHH: 0i3HeCy IS CTBOPEHHS roTenis i
ITapTHEPCHKIX BiJHOCHH. TypusMmy,
3. HamaroppkeHHs MapTHEPChKUX eneparis
[Ipoexr BiffHOCUHY 3 TypUCTHIHNMY dipMaMu Typusmy
«Business ’é\ B MmicTi STHroH i B epxxasi lllaw, ge = M’stamu, ypsn
Innovation = [IPOXXMBAIOTh €THIYHI IpyIIy. = Hopserii, ypsn
Facility» S a Bermko6puranii,
s 4. CTBOpeHHA HOBOTO TYPUCTUYIHOTO g P —
o «
[HK 03N BHMIT E TIPOMyKTY. S . )
Gisnec s = 5 BifiTIOBiffanbHOTO
b 4.1. PO3BUTOK TYPUCTUIHOTO A
HaBYaHHS = P ! TypUsMy»
TypHsMy HaIpAMKY Ha nonynﬂ.pl{e MPiCHOBOJIHE (HimevunHa),
o3epo Iue, Ha 6epesi sAKoro GyAMHKM .
. HeypAfoBi
no6yoBaHi Ha 6aMOYKOBUX CBAsX. S
oprasisariii,
4.2. BecryBaHHs Ha YOBHAX- TIpUMBaTHMIT
IUIOCKOZIOHKAX i KaHoe. 6isHec

4.3. ITnaByye ceno HapogHoCTi [HTa.
5. PO3BUTOK CHOPTUBHOTO TYypU3MY —
ripcbKOTro TPEKiHTy, MiluX 1nepexozis
Ha BucoTax Buiie 3000 M.
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6. Crryck y Ilewepu Ilinpaiisa —
nabipuHTy 11if 3emero 3 8000
cratyamu Bynau. Micnie manoMHuITBa
6ynnuctis.

Ixepeno: World Tourism Organization, 2015, Global Report on Public-Private Partnerships:
Tourism Development, UNWTO, Madrid.

Y rtakmit cnoci6 B Tabmuii HaBemeHi ycmimmi kevicu IIIIIT y cdepi
TYpU3MY, SIKi IIOIIMpeHi B yCbOMY CBiTi i Oy[yeTbCsI Ha IAPTHEPCTBI Ta cHiBIpai
Ha BCix piBHAX. [lo IITIII 3amy4yaroThcst OpraHy fep>KaBHOI i MiCLleBOI BIIaiut, YPAAK
iHO3eMHMX KpaiH, MDKHApOJIHI OpraHisanil, TYpUMCTUYHI IHCTUTYLil, JOHOPCDHKI,
Heyps/10Bi Ta IpOMaJICbKi opraHisaliii, HayKOBO-OCBiTHI ycTaHOBH, 6i3Hec i MiciieBa
rpomaza. HaBeneni Bullle IpMKIaaM MigKPECIOOTh po/b CIIBIIpali YIaCHUKIB
IIIIIT Ta Ba>KMMBICTb PO3BUTKY JOTO iHCTUTYLiOHAIbHOTO cepefoBuia. JacTto
TaKa CIIBIIpalid BMMAara€ HasABHICTb 3alliKaB/lI€HOI CTOPOHM 3 aBTOPUTETOM Ta
FapHOIO pernyTalli€elo B 6i3Hec-cepefoBMILi /IS JOCATHEHHS KOHCEHCYCY, HOOYI0BI
HOBIpM Ta CTOCYHKIB, AKi HiATPUMYIOTb edeKTVBHE YIPaBIiHHA 11 PO3BMBAIOTH
IIapTHEPCTBO.

TakuM 4MHOM, aHATi3y04M 3aBIaHHA HaBeleHUX npoekTis ITI1IT B chepi
TypusMy, 00’eqHaeMO ix 1ini B 4 rpynu (puc. 5).

KoHkypeHTOoCTIPOMOXKHICTh Oi3HECY

ExoHoMiuHa CTIHKICTh
(HampuKIam, €eKOHOMIYHA CIIPABEIITHBICTD Y
po3noaini npudyTKy)

Po3BuTOK TIOTEHITIATY
(€KOHOMIYHOTO, TPUPOTHO-PECYPCHOTO, COIIIO-
KYJIBTYpPHOTO, TPYIOBOTO, HAYKOBOT'O Ta iH.)

30epeKeHHS Ta 3aXUCT HABKOJIHUIITHHOTO

CepeIoBHIIa

Puc. 5. 3aBpanns 11111 B 3a6esrie4eHHi CTaIOCTi PO3BUTKY TYpU3MY

J>xepeno: DocmipKeHHs aBTopa.
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KoHkypeHTOCIIPOMOXKHICTD 6i3HecCy

besnepeuno, 6inpmicty ycmimmmx IIITIT 30cepemkeHo Ha cHiTbBHOMY
IPOAYKTi PO3BUTKY, 10 BUMarae 06 €EKTMBHOTO PO3IIONiNTy 000B A3KiB Ta PU3NKiB
MDXK ITapTHEpaMI, a TAKOXK MiATPUMKY IIPOEKTY yCiMa 4/ieHaMI MicLIeBOI TPOMaJL.
Ile 0co6mMBO BaX/IMBO B YMOBaX OOLIMHHOTO 3eM/ICBOJIOJiHHSA, HAIPUKIIAJ,
Ak Ha Oiminminax (keitc ITIIT «Harionansunit mapk migsemuoi piuku Ilyepro-
[Tpuuneca») Ta B borcsani (keitc IIIT «Hanjonampumit mam’sitauk [larop6um
Lopnino»). Typuctu MaroTh MOX/IMBICTD CHIIKYBAaTHCS 3 MICIIEBUMMU XXUTEJLIMIA,
¢dororpadysarucs, KymyBaTy BUpoby pydHol poO6OTM MiClieBOro BUPOOHMIITBA,
a B JIeAKMX BUIIAJKAX, YWIEHM I'POMaJM HAJAIOTh BifIBifyBadaM >KUTIO y CBOIX
Oynuakax (Hanpuxag, IIIIT «Knacrepusanisa Typusmy 3 IpOXKMBaHHAM y ciM1 Ta
36epexxeHHs CHIiroBoro 6apca» B Iupii).

Vmosipuicts ycmixy I migBuumiye i piBHIiCTH 4YOMOBIiKiB i >KiHOK
B IIpolleci NpUIHATTA pillleHb B TpoMajii Ta 3a0e3leYeHHS CIIPaBeJINBOrO
posmoztiny 6mar. bes cymHiBY, ciibHa po3po6ka IPORYKTY BinOyBaeTbcs TaM,
Ie BCi 3aljikaBjieHi CTOPOHM MPAIOIOTh Pa3oM, 100 3aJOBOIBHUTU HOTpeOu
typucra. Lle sxurreBo Baxxmso A ycminrsoro IIIII. YacTo, 06’ eqHaHHA Mamux
HIANIPUEMCTB y TYPUCTUUHMII KIacTep € e(eKTMBHMM CHOCOO0M po3pobKm
AKICHOTO TYPUCTUYIHOTO IPOAyKTY (Hanpukiaz, kevicu ITIIIT «Business Innovation
Facility» B M’ staMi 11 «Utsukushii Tamagawa Forum» B fnosii).

ExoHOMiYHA CTIiMIKiCTh

PasoM 3 TUM, MOX/IMBICTD €KOHOMIYHOIO 3POCTAaHHSI € BaK/IVBUM
ctumynoM i Beix cropin IIIIIL. Possurok IIIIIT mMoxe mpuHecTn [OJaTKOBE
¢iHaHCYBaHHS U1 NI TPYMKIM HOBUX IIPOEKTIB Ta PO3BUTKY «PO3YMHOTO TYPU3MY»
IIpy AKOMY, HAIpMK/IAJ, iHTerpauis iHHOBALIIHMX TEXHOJIOI B iHJyCTpiro
TYpU3MYy He JIMIIIe TOKPAIVTS i, ajie 11 JOOMOYKe JOCATTI eHepro3bepesxeHHs abo
X, K y Bunagky kevicy ITIIIT «Tsunami Ready Toolbox» (Inmonesist), MiHiMisyBaTtn
PM3MKM Bif IIyHaMi Ta aflanTyBaTHCA HO 3MiHM KiaiMary. Baxmuso, mo6 npoekr
[II1IT 6yB HamieHWIT HA 3aJOBOJIEHHS OTPeO PUHKY.

Po3BuTOK noTeH1iamy

Binburicts xeiiciB IITIII, HaBemeHwx Buile, Tepen6avyar0Tb PO3IBUTOK
pisHMX MoxmmBocTell. Hanpuknan, BUAB/IEHHA HOBMX IEPCIEKTUB i afanranisa
0 3MiH moTpebye crieljiaTbHIX HABUYOK Ta 3Ai6HOCTel. 1]e 0co6MMBO BaXK/IMBO
B TYPUCTMYHUX MICISIX 3 BMCOKOIO KOHKYpeHLi€l (HanpuKIaj, CIHiBIIpalgd,
opieHTOBaHa Ha BimBimyBauiB y HanionanpHoMy mapky MaspoBo, MakenoHis)
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i B HampsAMKaX, AKi 3a3HAIOTh MIBUJKMUX COLIia/IbHO-€KOHOMIYHMX i €KONOTiYHMX
3MiH (HalpyK/Iaj, iHKTI03MBHUIT 6i3Hec 1A Typusmy, M’ siHMa).

[ITIIT MOXYTb HapoOLIyBaTM CIPOMOXKHICTh MiCLeBMX IpoMafi, 6OisHecy
Ta MifICII0BaT MOXK/IMBOCTI OpraHiB flepKaBHOI Ta MiclieBoi Biraau. Kpim toro,
¢iHaHCOBa MIATPMMKA Y BUILAAL CIeLia/IbHO PO3POOIEHNX HMPOrpaM 3 HaBYaHH:A
Ta PO3BUTKY HABMYOK i KOMIIETEHIill, CTBOPIOE HOBi poboui Micl Ta fjormomarae
3 [IpalieB/IAIITYBaHHAM MiCIIeBVIM KM TE/LAM (HAITPMKIIaz], PO3pOOKa 1 IPYK HABYaIbHOTO
Marepiany B keyici ITIIIT «Tsunami Ready Toolbox», Inmonesis Ta cTBOpeHHA KOMaHm
Kpyi3HOro /aifHepa i miroroBka KBast¢ikoBaHOro Joro nepcoHay y keiici «KapHasan
B ABCTpartii Ta Kpyi3HuMi TypusM», TxookeaHCbKi OCTpOBN).

BigmiTyiMo, 10 YHIBEPCUTETM BifirpaloThb Ba>K/IVMBY PONb y HifTPUMIN
ny0/1iYHO-IPMBATHOTO TAPTHEPCTBA B KpaiHax, 10 po3BuBarThcsa. Hanpukan, e
MOXYTb OyTM IPOEKTH, AKi Iepei6ayaroTh BIPOBA/KEHHS pe3y/IbTaTiB HayKOBOI
po6oru 3BO y BMpOOHMYY [AisAIbHICTD Ail0YMX y perioHaX TeXHOIApKiB abo
innoBaniHux kracrepis (xevicu ITIIT «Utsukushii Tamagawa Forumy, fImonis ta
lipcpkompkHM KypopT «MaBpoBo», MakeloHis).

36epe)xeHHS Ta 3aXMCT HABKOTMITHBOTO CepeJOBUIIA

Kevicu TIIIIT y cdepi Typusmy HampaBieHi Ha 30epeXXeHHs NPUPORU
Ta KynbrypHol crapguyayn. Cusepris Bcix cy6’extiB IIITIT 3abesnedye crammii
PO3BUTOK B TYpy3Mi, CTBOPIOIOYM TTIO3UTVBHIII 3arajIbHNII GalaHC eKOMOTiYHIIX,
COLIia/IbHO-KY/IBTYPHMX Ta €KOHOMIYHMX edeKTiB Bifi TypusMmy, a TaKOX
MIO3UTMBHUI BIUIMB Bif|BiZlyBa4iB OINH Ha OHOTO.

Bopnowac mepepmbavaerbcs, mo ympasmina B IIIIII Bcima Bupmammn
pecypciB 3AiICHIOETCS TaKMM YMHOM, 11100 COLia/IbHi, IPUPOMHI Ta eKOHOMIYHi
HOTpe6V 3aJOBONIBHA/INCA B IHTerpalil 3 HiATPUMKOIO Ky/IbTyPHUX Ta €KOTOTIYHNX
LiHHOCTEM, BUKJIIOYAIOUN 3ry6HI/H71 BIUIMB Ha MiclieBe 6iomoriuHe po3MairTs Ta
CUCTEMM JIOTO >KUTTe3a0e3IedeHHs (HapuKIaj, 30epe>keHHs 3HMKAIOUMX BUJIB
OeHra/IbCbKOTO TUTPY, CHIrOBOro 6apcy, fyKepa Aziepca Ta iH.).

Brmus my6miyHO-IpMBaTHOrO MapTHEpPCTBA Ha 3a0e3IeYeHHA CTaoro
POSBUTKY Typu3My IPECTAB/IEHO Ha puC. 6.

Ilepexonani, mo ycmimni IIIIII - me i, AKi rapaHTyoOTb KOPMUCTb
IJI BCIX 3aljiKaBJI€HMX CTOPiH, fAKi pasoM 3 €KOHOMiYHOI BMIOMI0I0 MAaIOThb
i BekTOp 3abe3nedyeHHs He3a0YTHIX BpaXKeHb I TYPUCTIB. SIK CBifYUTH HOCBIf,
ydacHykM IIIIIT caMOCTiliHO He MOXYTb JHOCATTM CBOIX iHIAVBifyanbHMX IIijei,
TOMY HOOPOBI/IBHO CTBOPIOIOTb IAPTHEPCTBA, fAKi AO3BOMAIOTH IM Ije POOUTH.
CuHepris fiif 3a1likaB/IeHUX CTOPIH i IPUBOAMUTD [0 CTiIKOTO PO3BUTKY B TYPU3MI.
Hanpukinni sugimimo ocnosHi ¢ynkuii mpoexry IIIT y cdepi Typusmy (puc. 7).
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i3

37i{iCHIOE CIPHSITINBHII N ITepenbauae BIpoBaKCHHSI
. Crpusie muBepcudikarii . - .
BIUIB Ha COLialbHY, - . . iHHOBAIi}f, HOBUX METOMIB
MICLIEBOi €KOHOMIKH. . L
KyJIBTYPHY Ta IIPHPOJIHO- YIPABJIiHHS Ta OpraHizarii
eKoJIoriyHy cdepu. i3Hecy.

Crpusie 3pOCTaHHIO \ / CTBOpEHHSI HOBUX POOOUHX

CaMOCBIIOMOCTI Cepel C . MICIIb 1 BUDIIICHHS TUTaHHS
MiCLIEBHX KHUTEJIB i 1ae MR /

. 8 6e3p0o0iITTS.
MOJIMBICTb JIOCATTH TICHUX |~ PO3BUTOK
KOHTAKTIiB MK U3M .
fl \ 3alesmedye cripaBeIUBHI

[peICTABHUKAMU PI3HHX . o
PO3MOJLT JOXOIIB 1 BUTPAT.

KYJBTYP. |
36epexKeHHs KyIbTypHO- CTUMYITIOE PO3BUTOK rairy3i Hanxomkenns B kpainy
ICTOPUYHUX [aM’SITOK. Typu3My. 1HO3EMHOI BaJIFOTH, IHBECTHIIIH.

Puc. 6. Brimus I1IIIT Ha 3abe3MeueHHs CTAIOr0 PO3BUTKY TyPU3MY

I>xepeno: mocmipKeHHA aBTOpA.

Pecypcha L
Oprawizariina

CouianbHa

O YHKIIII

MaiinoBa

BinreoproBaibHa

InHOBaILIliHA

Puc. 7. OcHoBHi ¢pyHxuii mpoexry ITIIIT y cdepi Typusmy

J>xepeno: DocmiJpKeHHs aBTopa.

PecypcHa ¢ynxuis. Peanisanis npoexris I1I1I1, y mepury yepry, os’s3aHa
Mobiiani€elo pecypciB mpuBaTHOro 6i3Hecy (KOMIUIEKCY TYPUCTUYHMX

pecypciB, MarepianbHuX, QiHaHCOBUX Ta TpypoBux). lle sabesmeuye mnpupict
00cATy Ta MiIBYUIIEHHA AKOCTI TYPUCTUYHUX IOCIYT, SAKi HAJAIOTbCA B paMKax

ny0/1iYHO-TIPMBATHOTO TAPTHEPCTBA.
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Opranisaniiina QyHKIig NpOABIAETbCA dYepe3 peasisallilo IPOEKTiB
[IIIT, po3po6Ky cTpaTerii Ta mporpam po3BUTKY YYaCHMKIB IIAPTHEPCTBA, IPOrpam
HiATOTOBKY, NEPeIiATOTOBKY Ta Mi/iBUIIeHH:A KBaidikanii crerjianicris. CyTTeBy
JaCTUHY OpraHisaniitHol GyHKIIi CTAHOBUTD BJIACHE OPraHi3aTOPChKA AiANbHICTD,
JKa TIOEJHYE: OpraHisallifo CTPYKTYPU CUCTEMU Y BUIJIA/I B3AEMOBITHOCHH, IIPaB,
1isteit, poneit, BUAIB His/IbHOCTI Ta iHIMX (HaKTOPIB, sIKi BUHUKAIOTh TOMi, KOMK
napTHepy OO’€JHAHI CHIBHOIO IIpallelo; aKyMY/IIOBaHHsA pecypciB iHpycTpil
TYPU3MY JI/I JOCATHEHHA MTOCTAB/IEHUX LIi/IeNL.

ConianbHa ¢yHKnia. Peamisania mnpoextiB IIIIII HampasmeHa Ha
HigBMINEHHA piBHA [JOXOJiB MiCIeBOI TPOMajy, pO3LIMpeHH: i (iHaHCYBaHHA,
PO3BUTOK MaTepia/IbHOTO 3abe3edeHHs, a TAKOXK 3a/Ty4eHHs MiCLIeBUX XKUTEIIB
To mpolecy peanisanii mpoektis ITII1.

Incruryniiima  ¢ynkuia.  Peamisanis  jaHux  mpoekTiB  cripusie
YOOCKOHAJIEHHIO iHCTUTYLIIHOI CTPYKTYPY €KOHOMIKV TYpPU3MY, 10 IPOSB/IAETbCA
y CTBOpPeHHi Ta pO3LIMPEHH] CKIafly Cy4acHMX popM opraHisallii ekoHOMIKY 3a y4acTIo
TYPUCTUYHIX KJTaCTEPIB.

MaitHoBa (yYHKIifI peayi3yeTbCsi 4epe3 3pOCTAaHHsA MacIITabiB Ta
AKICHOTO OHOBJ/ICHH: 00 €KTiB BIaCHOCTI y4aCHUKIB IApTHEPCTBA.

InHoBaniiiHa ¢pyHkuia peanisyerbcs yuyacaukamu I1T1I1 yepes po3BuTok
JIIOJICBKOTO KaIliTaly, a TAaKO)XX IIOB’si3aHa i3 sKICHMM OHOBJIEHHSM IIPOLIECY
Ha/IaHHA TYPUCTUIHMX ITOCTYT.

BigrBoproBanbHa ¢yHKmiA. Peamizamia mpoexTiB HampaBleHa Ha
MOKpaIleHHA CTPYKTYPH Ta MiIBULEHHA AKOCTi TyPUCTUYHUX MTOCTYT. BaskmmBuM
MOMEHTOM Y 1i peanisallii € po3BUTOK EKOHOMIYHMX BiJHOCVH MK ITapTHEpaMy Ha
TOBrOTEPMIHOBIII Ta B3BAEMOBUTI/IHi/I OCHOBI.

Takum umHoMm, nipoextu IIITII B cdepi Typusamy 00’ €HYIOTb IOTEHLIian
Hy0/IiYHOTO i MPMBATHOIO CEKTOPIB Ha 3acajiaX CUHeprii i CTaloro po3BUTKY
typusmy. IIIIII iHTerpye myOmiuHmil CeKTOp 3 IpeAcTaBHMKamMu Oi3Hecy,
MDKHApOJHMMM Ta TPOMAZICbKMMM OpraHisalliAMy, 3aK/IajlaMi OCBIiTY Ta HAyKM, AKi
MAIOTh 32 METY PO3BUTOK iHYCTpil TypusMy B KOHTEKCTi CIPUAHHA COLia/IbBHOMY
PO3BUTKY 71 €KOHOMIYHOMY 3pOCTaHHIO KpaiHu, Oymydum iHCTpymMeHTOM
YIOOCKOHAJIEHHA IHCTUTYLiIHOI OCHOBM i JJAHKOK MEXaHi3My CTa/llor0 PO3BUTKY
TypU3MY.

Bucnosok. IligcymoByroum BigMiTMMO, IIO IHAYCTpiA TypusMmy
€ OCHOBHUM JDKEPE/IOM 3alfHATOCTi, Ba/JIOTHUX i IOJATKOBMX HaJXOMKEHb
B KpaiHax, 10 PO3BMBAIOTHCA, OCOOMMBO B KpaiHaxX 3 HM3BbKMM pPiBHEM JOXOAY,
HecTabiMbHUX 1 mocTpaxpganux Bif KoHQmikTiB. Y cdepi Typmsmy pobpe
crpykryposaHi IIITII MoKy Tb BifiirpaBaTyi KIIFOYOBY pOJIb y 3a/Iy4€HHI iHBeCTULIIA,
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3aXMCTi HABKOMIIHBOTO CePefOBMINa, MOIONAHH] PO3puBY iHQPACTPYKTYPHOrO
PO3BUTKY Ta CTBOPEHHI YHIKa/IbHUX MOX/IMBOCTEI! /I 3pOCTaHHA e(heKTUBHOCTI
6isHecy Ta 3aifHATOCTI MiCIIeBOTO HaCe/leHHA.
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Public-private partnership in ensuring sustainability of tourism
development

Abstract: The article analyzes the essence of public-private partnership as a mechanism for managing
the development of the tourism sector and ensuring the sustainability of tourism development. It is
hypothesized that tourism is a sector that cannot reach its true potential only with the help of government
efforts, which requires private initiatives to invest and create new projects. It has been proven that one
of the effective forms of interaction between the state and business is the mechanism of public-private
partnership, which is able to produce and sell a competitive tourist product. Successful PPP cases were
considered. The main functions, tasks and principles of PPP in ensuring the sustainability of tourism
development have been identified. The impact of the PPP on ensuring the sustainable development
of tourism has been proven.

The purpose of the article is to study the peculiarities of using public-private partnership as
a mechanism for ensuring the sustainable development of tourism.

The research methodology is based on the methods of system-structural analysis, cause-and-
effect analysis, synthesis and argumentation of the proposed directions for ensuring the sustainable
development of tourism.

It was established that 1189 objects of cultural infrastructure was damaged with particularly
significant destruction experienced in front-line, occupied regions and regions where active hostilities are
taking place (Donetsk, Luhansk, Sumy, Kharkiv, Zaporizhzhia, Chernihiv, Kherson and Odesa regions).

The role of UNESCO and international organizations in the preservation and restoration
of cultural monuments is analyzed. It was established that the preservation and restoration of historical
and cultural monuments should become a key task in the post-war reconstruction of the country.
This will be possible only in cooperation with UNESCO and other international organizations and
foundations.

Key words: tourism, sustainable development, public-private partnership.
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Daria Kieraszewicz'
Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy

Ewolucja profilu krajowego turysty miejskiego w kontekscie
trendow w turystyce na przykladzie badan jakosciowych
i ilosciowych w Bydgoszczy

Zarys treéci: Pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie zaburzyly prognozy rozwoju rynku tury-
stycznego oraz zmienity dotychczasowe zachowanie turysty miejskiego.

Artykul ma na celu okredlenie zmian, jakie dokonaty si¢ w profilu turysty na podstawie
zestawienia badan statystycznych, a takze indywidualnych wywiadéw z przedstawicielami lokal-
nej branzy turystycznej, m.in. przewodnikéw, pracownikéw muzedw, hoteli i atrakeji turystycznych
w Bydgoszczy. Pozyskane dane autorka zestawia z aktualnymi trendami konsumenckimi w turystyce,
co daje obraz ewolucji profilu turysty w okresie przed- i postpandemicznym. Rezultatem pracy autorki
jest interpretacja $wiatowych trendéw na lokalnym rynku, a takze zestaw rekomendacji do dalszego
rozwoju turystyki miejskiej w Bydgoszczy.

Artykut moze postuzy¢ jako zrédlo wiedzy o wspélczesnym turyscie miejskim w miastach
$redniej wielkosci i niekojarzacych si¢ jednoznacznie jako wiodaca destynacja turystyczna.

Slowa kluczowe: turystyka miejska, trendy nabywcze w turystyce, turystyka w Bydgoszczy, turystyka
miejska postpandemiczna, profil turysty, Bydgoszcz.

Wprowadzenie

W literaturze brak jest jednoznacznej definicji profilu turysty. Jawi sie on
jako zespot danych demograficznych oraz zespdt cech i zainteresowan charakte-
ryzujacy wigkszo$¢ bioracych udzial w ruchu turystycznym do danej destynaciji.
W przypadku turystow miejskich mozemy oprze¢ sie na scharakteryzowanym
wnikliwie przez Karoling Buczkowska-Golgbek profilu turysty kulturowego.

1 Mgr Daria Kieraszewicz - absolwentka kierunku ,,turystyka i rozw6j” na Uniwersytecie Le Mirail w Tuluzie
oraz zarzgdzania turystyka w Wyzszej Szkole Gospodarki. Od 2008 r. pracuje jako nauczyciel i dydaktyk,
ksztalcagc mlodych ludzi w zakresie podstaw turystyki, nowosci i trendéw oraz tworzenia produktéw turystycz-
nych. W 2023 r. otrzymata nagrodg ,,Zawodowiec Roku” w kategorii turystyka dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych. Tworzy i rozwija produkty turystyczne w praktyce. ORCID: https://oricd.org/0009-0004-2236-499;
E-mail: daria.kieraszewicz@byd.pl
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Wsrod waznych danych wymienia: pte¢, wiek, wyksztalcenie, profesje, zarobki,
ale takze styl zycia i rozwdj osobisty (Buczkowska 2014, Buczkowska-Gotabek
2021). Poglebiajac analize turysty, warto zwrdci¢ uwage takze na cechy charak-
teru, postawy i doswiadczenia, zainteresowania, a takze sposdb organizacji i re-
alizacji podrozy kulturowej (Buczkowska 2014). Wylania nam si¢ zatem skompli-
kowany obraz, ktéry — w zaleznosci od destynacji - mozemy dzieli¢ ze wzgledu
na réznorodne typologie funkcjonujace w literaturze. Dla miast beda to m.in.:
turysta kulturowy, biznesowy, pielgrzymkowy i ich odmiany.

Bydgoszcz stanowi carte blanche wspolczesnej polskiej turystyki. Jest du-
zym o$rodkiem miejskim, ale jako destynacja turystyczna pozostaje nierozpozna-
walna. Nie ma okreslonego, uksztaltowanego wizerunku oraz zwigzanego z nim
zespotu skojarzen. Brak jest takze obszernych badan i danych statystycznych, ob-
razujacych przekrojowo strukture i zmiany, jakie dokonuja si¢ w Bydgoszczy jako
destynacji turystycznej w ostatnich latach. Zgodnie z badaniami ruchu turystycz-
nego, w tym miescie w 2019 r. odwiedzito je niemalze 900 tys. oséb, w tym ponad
300 tys. z minimum jednym noclegiem.

Niniejsze opracowanie jest proba spojrzenia na Bydgoszcz z perspekty-
wy zmian, jakie dokonaly si¢ w turystyce miejskiej w ostatnich trudnych latach.
Autorka stara si¢ pokaza¢ te zmiany w kontekscie ogolnoswiatowych trendow tu-
rystycznych.

Bydgoszcz - krotka charakterystyka terra incognita

Bydgoszcz jest najwigkszym miastem wojewddztwa kujawsko-pomor-
skiego i zarazem jego stolicg. Ma interesujace polozenie geograficzne nad rzekami
Brda i Wislg, a takze unikalnym Kanalem Bydgoskim. Woda i zielen dominuja
w krajobrazie miasta. Jest 6smym co do wielko$ci miastem Polski z zaludnieniem
siegajacym 365 tys. mieszkancow. Ma uczelnie wyzsze, w tym Akademi¢ Mu-
zyczng odnoszacg sukcesy na arenie miedzynarodowej. Postprzemystowe miasto
zmienilo si¢ w okresie wejscia Polski do Unii Europejskiej. W tym okresie zre-
witalizowana zostala czes¢ Wyspy Mlynskiej, Starego Miasta, a wiele kamienic
zyskalo dawny blask. Niewiele zachowalo si¢ w Bydgoszczy zabytkéw $rednio-
wiecznych, gdyz bylo to przez wieki miasto przemian i burzliwej historii. Ma
natomiast do zaoferowania turystom ciekawe historie z okresu industrializacji
i poczatku XX w. Jednym z gléwnych wyréznikéw turystycznych Bydgoszczy jest
Szlak TeH20 (Szlak Wody, Przemystu i Techniki). W 2018 r. w katedrze podczas
badan archeologicznych odnaleziono skarb, ktéry przelezat pod ziemig nietkniety
ponad 400 lat. Bylo to bezprecedensowe odkrycie, ktére powinno wywotaé efekt
»ztotego pociagu’”.
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Ciezko zatem uwierzy¢, ze Bydgoszcz jest nierozpoznawalna na tury-
stycznej arenie krajowej, a takze miedzynarodowe;j.

Statystyki za rok 2019 w optymistycznym wariancie pokazuja, ze do
miasta przyjechalo 931 tys. turystow i odwiedzajacych jednodniowych (Raport:
Turystyka w Bydgoszczy w 2019 r.). Ruch turystyczny widoczny w statystykach
generowany jest gléwnie przez:

o 7- lub 14-dniowe pobyty zolnierzy na ¢wiczeniach i szkoleniach
w réznych jednostkach szkolen militarnych, ulokowanych w Byd-
gOSZCZYy;

« turystyke biznesowy: szkolenia, konferencje, spotkania B2B;
o wycieczki senioréw;
«  wycieczki szkolne.

Waznym, o ile nie najwazniejszym, generatorem miedzynarodowego
ruchu turystycznego w Bydgoszczy jest ranga miasta w NATO. Rocznie do Byd-
goszczy przyjezdza kilkadziesiat tysiecy zolnierzy, by szkoli¢ si¢ w placéwkach
Centrum Szkolenia Sit Potaczonych Organizacji Traktatu PéInocnoatlantyckiego.
Uczestnicy szkolen i kursow zakwaterowani sg w bydgoskich hotelach, korzystaja
z gastronomii oraz atrakgji turystycznych miasta.

Kolejng istotng grupa turystow sa osoby przyjezdzajace do Bydgoszczy
w celach zawodowych: na targi, szkolenia czy niewielkie konferencje. Prym wie-
dzie branza IT oraz bydgoskie uczelnie wyzsze.

Krajowy ruch turystyczny w Bydgoszczy tworza grupy senioréw i szkol-
ne. Ci pierwsi swoj jedno- lub dwudniowy pobyt najczesciej tacza z wizyta w Ope-
rze Nova lub Filharmonii. Z kolei wéréd grup dzieciecych gléwnymi atrakcjami
sg: Park Myslecinek, ZOO oraz Muzeum Mydta i Historii Brudu.

Statystyki pokazuja, ze najwazniejszy dla Bydgoszczy turysta przed pan-
demig to mieszkaniec wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Wedtug portalu wspottworzonego przez turystéw Tripadvisor, wérdd 10
czotowych atrakeji miasta znajduja sie:

«  Muzeum Mydla i Historii Brudu,

» rzezba ,Przechodzacy przez Rzekg’,
«  Wyspa Mlynska,

« Exploseum,

» Katedra pw. $w. $w. Marcina i Mikolaja,
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o Stare Miasto,

e Wieza Ci$nien,

« Centrum Informacji Turystycznej,
«  Park Myslecinek.

Na zaprezentowany ranking nalezy jednak spojrze¢ wybidrczo, gdyz czes¢
atrakeji nie jest kluczowym czynnikiem determinujagcym wybdr Bydgoszczy jako
destynacji, a stanowig walor, ktory turysci rozpoznajg, bedac juz na miejscu. Waz-
ng i czgsto wybierang atrakcja sa sezonowe rejsy po Brdzie oraz miejskie splywy
kajakowe, ale z racji sezonowosci (uzytkowane 4 miesigce w roku) nie znalazly sie
wysoko w rankingu.

WSrdd opinii turystow, ktérzy odwiedzili miasto, styszy sie przede wszystkim
zaskoczenie atrakcyjnos$cia Bydgoszczy, rzeka w sercu miasta, swobodg pieszego
poruszania si¢, mnogoscia atrakeji. Turystow zaskakuje takze czystos¢ ulic i rzek.

Metodologia badan

Artykul zostal napisany na podstawie zréddet wtornych, czyli literatury
oraz badania monitoringu ruchu turystycznego, majacego charakter ilosciowy.
Autorka wykorzystata takze zrodla pierwotne jakosciowe, pozyskane w wyniku
wywiadéw. Do badan ilosciowych nalezg statystyki przyjazdéw do Bydgoszczy, pro-
wadzone cyklicznie w miescie. W ramach badan jakosciowych autorka przepro-
wadzilta indywidualne wywiady poglebione, standaryzowane wedtug sporzadzone-
go wczesniej scenariusza. Wywiady byly nagrywane i transkrybowane za zgoda
uczestnikow badania. Najkrotszy wywiad trwal 55 minut, najdluzszy 135 minut.

Dziesig¢ wywiadow z przedstawicielami branzy turystycznej przepro-
wadzono w okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 r. wéréd wybranych oséb,
majacych bezposredni kontakt z obstuga turystow. Zestawienie rozmoéwcow ob-
razuje tab. 1.

Tab. 1. Wykaz rozméwcoéw wywiadéw indywidualnych

Rodzaj dzialal- Staz pracy na Data prze-
nosci / forma podanym stano- | Pelniona funkcja | prowadzone-
zatrudnienia wisku od roku go wywiadu

Przewodnik
Przewodnik 1 | Samozatrudnienie 2017 miejsk pilot 23.08.2022
wycieczek,
przewodnik gorski
. — Przewodnik
Przewodnik 2 | Samozatrudnienie 2019 24.08.2022

miejski
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Praca
przewodnika/ Przewodnik
Przewodnik3 | Pracownik 2018 miejsla/ 03.09.2022
biura turystyki organizator
przyjazdowej jako wycieczek
praca etatowa
Praca
przewodnika/ Przewodnik
Przewodnik4 | Pracownik 2012 miejski/ 21.08.2022
biura turystyki organizator
przyjazdowej jako wycieczek
praca etatowa
Praca przewodnika
wykonywana .
Przewodnik 5 | jako dodatkowa 2010 P rfg:ﬁf’si?‘k 01.10.2022
forma aktywnosci )
zawodowe;j
Pracownik
. petnoetatowy/ .
Pracownik przewodnik 2018 Przewodnik po 17.09.2022
Atrakgji 1 atrakeji
W prywatnym
muzeum
Wiasciciel
. obiektu, instruktor
Wrhasciciel Prz,ewgdnlk/ kajakarstwa,
- wlasciciel pola 2012 . 29.09.2022
Atrakcji 2 . przewodnik
campingowego e
miejski,
organizator imprez
Pracownik
pelnoetatowy Informator
tIl?fo:m:ZtI(:r w Bydgoskim 2019 turystyczny — 18.08.2022
ystyezny Centrum starszy specjalista
Informacji
Pracow.l.uk Pr'fl'cowmk Brak danych Klerowmk*re*cipql 13.08.2022
recepcji 1 recepcji/ pefen etat hotelu ****
Pracow‘r.nk Pr?cowmk 2015 Kierownik recepcji 12.08.2022
recepcji 2 recepcji/ pefen etat bk

Zrédlo: opracowanie wiasne autorki.

Kryterium doboru rozméwcéw dla autorki byl staz pracy na danym sta-
nowisku, ktéry musiat by¢ diuzszy niz okres pandemii (zatrudnienie najpozniej
przed rozpoczgciem sezonu turystycznego w 2019 r.), intensywno$¢ podejmowa-

nych dzialan zawodowych (w przypadku przewodnikéw brano pod uwage tych,
ktdrzy to zadanie realizujg jako gtéwny zawdd), a takze centralna lokalizacja ho-
telu jako miejsca pracy w przypadku recepcjonistow.

Do scharakteryzowania profilu turysty sprzed pandemii postuzyly dane
statystyczne z Monitoringu Ruchu Turystycznego Bydgoszczy z 2019 r. Dla
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poréwnania zainteresowania miastem wsrdd turystéw postuzyly dane z muzeum
prywatnego, ktore stanowi jedng z gtéwnych atrakcji oraz statystyki odwiedzin
z Centrum Informacji Turystyczne;j.

Swiatowe trendy popytowe turystyce postpandemicznej

Analizowanie trendow stanowi refleksje dotyczaca przysztosci (Wasyluk,
Kucner 2020). Pomaga zrozumiec¢ to, co bedzie si¢ dzialo w spoteczenstwie w bliz-
szym lub dalszym ujeciu czasowym. Trendy w turystyce tworzone s3 na podstawie
zestawienia wielu danych z dziedziny ekonomii, polityki, opieki zdrowotnej czy
trendow w modzie. Na podstawie analiz i obserwacji trendéw mozna zrozumieé
to, co dzieje sie aktualnie, ale tez to, co wydarzy si¢ w przysziosci (Wasyluk, Kuc-
ner 2020). W $lad za ekspertami w dziedzinie trendow w turystyce, w szczegélno-
$ci dr. Eranem Ketterem (Ketter 2021), nalezy wymieni¢ kilka z prognozowanych
trendéw konsumpcyjnych (popytowych) na lata 2021 i 2022. Mialy one odzwier-
ciedlenie w rzeczywistym ruchu turystycznym:

o Odwiedziny u krewnych i znajomych - po dlugim okresie niemoz-
no$ci organizowania spotkan rodzinnych rok 2022 jawit sie jako
czas wizyt i przyje¢ w gronie bliskich. Ten segment nazywamy VFR
(Visiting Friends and Relatives) (Tourism Sector Recovery Plan 2020,
TRALAC).

o Workation - praca zdalna z nawet najdalszych zakatkow $wiata.
Trend ten umacnia wymuszona lub celowa praca zdalna. Ludzi, kto-
rzy podejmuja taki styl zycia, nazywa si¢ cyfrowymi nomadami. Jedy-
ne, czego potrzebuja w docelowym miejscu do zycia, to szybkie tacze
internetowe.

«  Wellness - po okresie izolacji i przebytym COVID-19 wiele 0séb chce
w holistyczny sposéb zadbac¢ o swoje zdrowie. Catosciowe podejscie
zawiera si¢ w zdrowym stylu zycia, zabiegach, zbilansowanej diecie.

« Staycation - podrodze, najczesciej jednodniowe, wokot miejsca swoje-
go zamieszkania. Trend prognozowany na rok 2019 przyjal si¢ znako-
micie w kolejnych latach.

« Doswiadczanie - empiryka. Po miesigcach izolacji i ,,zdalnego zycia”
jest czas na odkrywanie i poznawanie §wiata wszystkimi zmystami. Tu-
taj wazna role¢ odgrywa turystyka kulinarna czy kulturowa. Z tym tren-
dem wiaze sie takze che¢ zwiedzania off the beaten path, czyli z dala
od utartej $ciezki. Nowi turysci chcg by¢ ,,robinsonami” (Ketter 2021).
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» Bleisure - trend zwigzany silnie z workation. Polega na taczeniu wy-
jazdow stuzbowych z prywatnymi.

o FIT travel - turystyka wedlug indywidualnie ,,skrojonych” pakietéw
(Tourism Sector Recovery Plan 2020, TRALAC).

«  Wiecej turystyki senioréw (Ketter 2021).

» Krotsze okienko rezerwacyjne — wigkszo$¢ wyjazdéw planowana jest
ad hoc, bez wigkszego wyprzedzenia (Ketter 2021).

o Alternatywne miejsca noclegowe - millenialsi, ktérzy dopiero
w okresie pandemii zaczeli zyskiwac pelnoletnio$¢, podrézuja inaczej
niz ich rodzice. Sg pierwszym pokoleniem wychowanym w catosci
w epoce cyfryzacji. Naturalne jest dla nich poszukiwanie noclegéw
w sieci. Ich wybdr czesto pada na portale, ktére poza samym nocle-
giem oferujg doznania: wyjatkowe widoki, cisze lub wy$mienite $nia-
danie. Korzystaja wigc z platform typu AirB&B (Ketter 2021).

» Ekologiczne, zréwnowazone podrézowanie w wymiarze wieloaspek-
towym.

Czes¢ z wymienionych trendéw miata klarowne odzwierciedlenie w kra-
jowej turystyce miejskiej, a takze jasno widoczna jest w ksztalcie turystyki post-
pandemicznej w Bydgoszczy, co przedstawione bedzie w dalszej czesci artykutu.

Profil turysty, czyli kim jest ,,statystyczny Kowalski” przyjezdzajacy
do Bydgoszczy?

Monitoring Ruchu Turystycznego w Bydgoszczy wykonywany jest co dwa
lata od 2013 r. (Brudnicki 2013), zatem w interesujacym nas okresie dysponuje-
my danymi za lata 2019 i 2021, ktére ze wzgledu na ograniczenia pandemiczne
w drugim wymienionym okresie byly niereprezentatywne i nie moga by¢ poréw-
nywane. Dane mozemy zatem wykorzysta¢ jako podstawe do okreslenia profilu
turysty sprzed pandemii.

Gléwnym zagadnieniem w wywiadach eksperckich, prowadzonych od
sierpnia do wrzesnia 2022 r. bylo to, czy i jak zmienil si¢ profil turysty po pandemii.

Zgodnie z pozyskanymi danymi (Brudnicki 2020), turystéw sprzed pan-
demii mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

» Biznesowy - grupy min. 50 0séb, ulokowane gtéwnie w hotelach ***
i **, korzystaja z atrakcji zaproponowanych przez organizatora wy-
darzenia. Zostaja w Bydgoszczy na min. 1 noc.
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«  Kulturowy - duze grupy okolo 50 0séb. Gléwnie seniorzy, w wiekszo-
$ci odwiedzajacy jednodniowi, w drodze z lub nad morze. Ich pobyt
w Bydgoszczy, jesli jest przejazdem, ogranicza si¢ do dwugodzinnego
zwiedzania Starego Miasta. Odrebna grupe stanowiag melomani, kto-
rych celem wizyty jest spektakl w operze badz koncert w filharmonii.

» Szkolny - duze, 45-, 50-osobowe grupy, gléwnie z klas 5-8 szkoty
podstawowej, odwiedzajacy jednodniowi, czesto pobyt w Bydgoszczy
aczony jest z pobytem w Toruniu. Czas spedzany w Bydgoszczy to
4-6 godzin. W tym czasie zwiedzaja miasto, korzystajg z ustugi prze-
wodnika, odwiedzaja Muzeum Mydta i Historii Brudu oraz Explo-
seum, a takze korzystaja z rejsu rzeka Brda.

Podréze do Bydgoszczy odbywaly sie w roku 2019 gltéwnie w maju,
czerwcu, wrzesniu i pazdzierniku, a czas rezerwacji ustug na miejscu byl diuzszy
niz miesigc. W miesigcach wakacyjnych Bydgoszcz rzadko byla wybierana jako
destynacja, co ma bezposredni zwiazek z charakterem podrdézy do miasta i bra-
kiem znaczgcych wydarzen sportowych czy kulturalnych.

Na podstawie wywiadow i zebranych danych statystycznych (Brudnicki
2020) mozemy zaobserwowac, ze w 2019 r. przewazajacym typem turysty kra-
jowego byt turysta kulturowy w wieku szkolnym badz senioralnym, podrézuja-
cy w duzej grupie, poruszajacy sie autokarem. Przyjechal do Bydgoszczy na kil-
ka godzin, zwiedza te atrakcje, ktore ma ujete w programie, czyli: Exploseum,
Muzeum Mydla i Historii Brudu, Wyspe Mlynska, katedre, a w sezonie korzysta
z rejsu tramwajem wodnym. Drugi typ pojawiajacego sie w Bydgoszczy turysty
to biznesmen lub pracownik uczelni, ktdry nie wybrat $wiadomie tej destynacji,
ale niejako zmuszony zostal poprzez okolicznosci (odbywajaca si¢ tu konferen-
cja badz szkolenie). Jego pobyt trwal kilka dni, a $rednie wydatki na podréz to
w przypadku turysty krajowego 244 zl, a zagranicznego dwa razy wigcej.

Co ciekawe, turysta biznesowy deklaruje che¢ powrotu w ramach tury-
styki weekendowej ze swoja rodzing badz znajomymi i zapytany, czy poleci Byd-
goszcz, zdecydowanie odpowiada, ze tak (95% respondentow).

Pandemia sprawita, ze w 2020 i 2021 r. turysci podrézowali do Bydgosz-
czy tylko indywidualnie i w zasadzie nie korzystali z atrakcji turystycznych, gdyz
wigkszo$¢ z nich dziatala w ograniczeniach. W tym okresie portal VisitBydgoszcz.
pl uruchomit akcje online ,Wirtualne Spacery”, ktorych kilkadziesigt odcinkow
mialo lacznie ponad 400 wyswietlen na portalu spolecznosciowym Facebook
(238 tys. wyswietlen) do 29 sierpnia 2022 i kanale VisitBydgoszcz na porta-
lu YouTube (lacznie 141,5 tys. odston do 29 sierpnia 2022 r.). To sprawilo, ze
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po okresie izolacji do Bydgoszczy trafili takze nieprzypadkowi, swiadomi turysci.
Zgodnie z odpowiedziami respondentéw byt to moment przetomowy, gdyz zacze-
li sie pojawia¢ turysci z wiedza o miescie nabytg przed wyjazdem.

Podstawg okreslenia profilu turysty postpandemicznego byly przeprowa-
dzone wywiady poglebione z przedstawicielami bydgoskiej branzy turystyczne;j.
Jako gléwne zmiany nalezy wymieni¢: zmniejszenie sie grupy, wieksze zaintere-
sowanie Bydgoszcza turystéw indywidualnych, dokladniejsze zwiedzanie, wy-
dluzenie sezonu turystycznego, wybodr atrakcji pozwalajacy na przebywanie na
zewnatrz, wydluzenie pobytu, krdtsze okno rezerwacyjne.

Gl6éwng zmiang, ktérg zaobserwowali respondenci po pandemii, to wiel-
ko$¢ grupy odwiedzajacej miasto. W roku 2022 widoczny byt znaczacy wzrost na
rzecz wycieczek w niewielkich grupach do 10 oséb. Co ciekawe, wczedniej czyn-
nikiem decydujacym o wyborze grupowego zwiedzania miasta byta gléwnie cena.
Po pandemii ten argument ma nizszg range niz poczucie komfortu przebywania
w mniejszej grupie znajomych czy rodziny. Czesciej ustugi przewodnickie zama-
wiane byty przez turystéw indywidualnych (2-6 os6b). Rezerwowali oni standar-
dowa ustuge i prosili o dalsze rekomendacje na kolejny dzien zwiedzania. Przepy-
tywani przewodnicy rzadko trafiali na turystow, ktorzy mieli juz konkretny plan
i wiedzieli, co chca zobaczy¢.

Kolejny widoczny aspekt nazwany zostal przez jednego z rozmdéwcodw
jako ,syndrom podrézowania tak, jakby kolejnego wyjazdu mialo nie by¢”.
Turysci indywidualni i male grupy chca zobaczy¢ wszystko, co uznajg za warte
odwiedzenia. Ten ,,syndrom” dotyczy w szczeg6lno$ci odwiedzajacych i turystow
z grupy wiekowej 55+. Po pandemii wiecej jezdza, takze na wlasna reke. Nie chca
pozosta¢ w poczuciu niedosytu. To sprawia, ze gtowne atrakcje Bydgoszczy, czyli
Muzeum Mydla i Historii Brudu oraz rejsy tramwajami wodnymi, sg przepelnione.
Brak swiadomosci koniecznosci rezerwacji sprawial, ze ci, ktoérzy nie mogli z nich
skorzysta¢, czuli rozgoryczenie faktem braku miejsc (szczegélnie w weekendy).

Kolejng zmiang jest wydluzenie sezonu, czyli aktywnosci turystow.
Do 2019 r. sezon turystyczny przypadal na maj i czerwiec, potem wrzesien i trwat
do potowy pazdziernika. Juz w 2021 r. mozna bylo zauwazy¢ znaczacy wzrost
turystow odwiedzajacych miasto w lipcu i sierpniu. W trakcie wywiadow za-
réwno przewodnicy, jak i pracownik informacji turystycznej, podkreslali, ze
w szczegolnosci sierpien byl bardzo intensywny turystycznie i obfitowal w zlecenia.
W okresie wakacyjnym nie bylo wida¢ réznicy pomiedzy pozostalymi dniami ty-
godnia a sobota. Niedzielne wycieczki to za$ niemal wylacznie grupy odwiedzaja-
ce Bydgoszcz w drodze znad morza, ktére w planie maja dwie godziny zwiedzania
i obiad.
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Postpandemiczni turysci chetniej wybierajg atrakcje niewymagajace dlu-
giego pobytu w budynkach. W Informacji Turystycznej czesto padato pytanie
o parki, w szczegdlnosci o Myslecinek, a takze inne ,,outdoorowe atrakcje”. Wielu
turystow skorzystalo z wypozyczalni kajakéw, roweré6w wodnych i rejséow SUP-
-ami (Stand Up Paddle) Zwracaja uwage na liczebnos¢ grupy. Zdarzaja sie przy-
padki przeliczania przez nich i zglaszania nieprawidlowos$ci w tym zakresie. Me-
czyla ich dluga narracja, woleli zobaczy¢ wiecej, niz bardziej dociekliwie.

Od wiosny 2022 r. widoczna byla tez zmiana w dlugosci pobytu tury-
stow kulturowych. Coraz wigcej grup i turystéw indywidualnych spedzata w Byd-
goszczy dwa — trzy dni. Wezesniej taka diugos¢ pobytu wigzala si¢ z ,,przymusem”
bycia na konferencji czy szkoleniu badz targach. Turysci z grupy leisure/ culture
wybieraja hotele *** i **** zlokalizowane w odleglosci max. 10 km od centrum. Ce-
lem wycieczki stalo si¢ celowe poznanie atrakgji i historii Bydgoszczy. Hotelarze
podczas rozmowy podkreslali, Ze coraz wigcej rezerwacji wpada ,,w ostatniej chwili”
zar6wno na weekendy, jak i w tygodniu, i sg to przyjazdy stricte turystyczne.

Co ciekawe, przewodnicy odnotowali po pandemii spadek znaczenia tu-
rystyki biznesowej. Targi i wigksze imprezy konferencyjne odbywaja si¢ na terenie
Bydgoskiego Centrum Targowo-Wystawienniczego, a ich odwiedzajacy nie ko-
rzystajg z atrakcji turystycznych miasta ani ustug przewodnikow.

W przypadku grup zorganizowanych, ale takze przyjazdéw indywidual-
nych, przewodnicy i pracownicy recepcji dostrzegaja trend zwigzany ze zmniej-
szonym oknem rezerwacyjnym. Okres do realizacji jest krotszy i wynosi mniej
niz miesigc. Zwigzane jest to wcigz z niepewnoscig ekonomiczng, pandemiczng
i polityczna.

Znaczacy jest takze temat transportu. O ile przed pandemig nieliczni tu-
ry$ci przybywali do Bydgoszczy pociagiem, tak po 2021 r. mozna zaobserwowaé
wzrost grup i turystow indywidualnych, wybierajacych ten $rodek lokomocji.

Najwazniejszymi obiektami, ktére turysci chcg zobaczy¢, s3: Wyspa Miyn-
ska, Stary Rynek i Muzeum Mydla i Historii Brudu (co ciekawe, mato kto potra-
fi bezblednie poda¢ nazwe tej placéwki). Poza tymi atrakcjami nie maja wiedzy,
jakie ciekawe miejsca mozna zobaczy¢. Przewazajg opinie: ,,nigdy nie bylem/am
w Bydgoszczy”, ,,nie wiem, co tam jest ciekawego” W niemal kazdej rozmowie
przewinat si¢ watek braku skojarzen z Bydgoszcza, symboli, zabytkow.

Powyzsze dane wskazujg na istotna ewolucje profilu turysty miejskiego
w Bydgoszczy. Stal sie bardziej $wiadomy atrakcyjnosci miasta i jego waloréw.
Jego decyzja o podrdzy ma charakter bardziej spontaniczny, a pobyt na miejscu
jest zdecydowanie dluzszy. Coraz czesciej Bydgoszcz stanowi ciekawy pomyst
na wakacyjny wypad typu City Break, czyli mate miejskie wakacje. Wybiera si¢
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w mniejszej grupie i szuka przewodnika, ktory w skrdcie opowie mu o najwaz-
niejszych atrakcjach, a potem zarekomenduje kolejne miejsca i atrakcje. Tury-
sta postpandemiczny woli wigcej przezy¢ i doswiadczy¢ podczas jednej podrozy,

7

»jakby jutra mialo nie by¢”.

Tab. 2. Zestawienie trendéw, danych zebranych za okres przed- i postpandemiczny

Lp Trend 2022/23 Okres do 2019 r. Lata 2021-2022
Z danych wynika, ze ... %
VFR respondentéw nocuje u rodziny W ogodlnodostepnych danych ani
1 (Visiting Friends badz znajomych, natomiast idea w wywiadach nie pojawit si¢ taki
and Relatives) tego trendu to odwiedziny jako cel watek.
sam w sobie
2 Workation Nie wystapit Nie wystapit
3 Wellness Nie wystapit Nie wystapit
Ten trend jest widoczny
. w strukturze turystow . .
4 Staycation odwiedzajacych miasto (wiekszosé Trend ten jest mocno uwydatniony
jest z okolic Bydgoszczy)
5 Bleisure Nie wystapit Nie wystapit
. . Jest widoczny w odpowiedziach
6 FIT travel Nie wystapit respondentow
7 Wigcej Iturry styki Tak Zdecydowanie tak
senioréw
Krotsze okienko rezer- . . .
8 wacyjne Nie wystapit Zdecydowanie tak
Alternatywne miejsca . .
9 noclegowe Nie wystapit Tak
E,k ologlcz.ne, Przyjazdy pociagiem, dtuzsze
Zrownowazone obyt bieranie alternatywnych
10 podrézowanie Nie wystapit POBYL, WY . ywaye
W wymiarze opgji noclegowych, zainteresowanie
WY lokalnoscig
wieloaspektowym
Zr6dto: opracowanie wlasne autorki.
Whioski

W przyjazdowej turystyce Bydgoszczy mozemy znalez¢ odzwierciedlenie
kilku $wiatowych trendéw, w tym z pewnoscia:

« wzmozong ,turystyke srebrnych gléw” (senioréw);

« samodzielne doswiadczanie, na co przykladem jest popyt na ta-
kie produkty turystyczne, jak: tworzenie mydlta w Muzeum Mydla
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i Historii Brudu, ptywanie kajakiem po Brdzie w centrum miasta,
grupowe rejsy kajakami czy SUP-ami po rzece;

o  krotki czas od rezerwacji do realizacji;

« odkrywanie - bycie ,robinsonem” co w malo znanej turystycznie
Bydgoszczy bardzo dobrze sie udaje;

« wydluzony czas pobytu grup turystéw krajoznawczych (gléwnie
seniorow) w Bydgoszczy z kilku godzin do dwéch-trzech dni.

Zestawienie pokazuje, ze 7 z 10 $wiatowych trendéw w turystyce moz-
na bylo zaobserwowaé w postpandemicznym profilu turysty przyjezdzajacego do
Bydgoszczy. Jednoczesnie trendy niewystepujace w Bydgoszczy nie sg typowo
zwigzane z charakterem miasta.

Podczas przeprowadzania wywiadéw mocno nasuwat sie watek zwigzany
z wizerunkiem miasta, a wlasciwie jego brakiem. Turysci, ktorzy przyjezdzaja do
Bydgoszczy, sa pozytywnie zaskoczeni, gdyz nie maja sprecyzowanych oczekiwan.
Nie majg zakodowanego wizerunku miasta, zadnych lub prawie zadnych skoja-
rzen. Te, ktore si¢ nasuwaja, to: rzeka, opera i zielen.

Rozmoéwecy krytykowali wladze miasta za brak widocznych dzialan w tym
zakresie. Zapytani o sposob, w jaki mozna promowa¢ miasto, proponowali za-
cz3¢ od edukacji regionalnej i tworzenia poczucia malej ojczyzny. Pojawilo si¢
okreslenie ,,wychowywania malych ambasadoréw”, ktérzy beda chwali¢ miasto
ijego atrakcje podczas swoich wyjazdow turystycznych. Kolejny postulat zwigzany
byt ze 7le organizowanymi programami przez touroperatoréw. Wynika to gléwnie
z nieznajomosci Bydgoszczy i w tym samym czasie - mody na Bydgoszcz. Orga-
nizatorzy tworzg zatem programy, ktore potem realizujg przewodnicy. Rozwigza-
niem i pomoca dla obu stron jest systematyczne organizowanie wizyt studyj-
nych dla organizatorow turystyki.

Podsumowanie

Niniejszy artykul jest jedynie przyczynkiem do badan nad profilem tury-
sty miejskiego w Bydgoszczy. Pokazuje on mnogo$¢ zagadnien, ktore nalezaloby
poruszyé¢, jak: strategia rozwoju turystyki w miescie, skuteczna promocja miasta,
coroczne, rzetelne badania ilosciowe i jako$ciowe ruchu turystycznego.

Autorka widzi takze potencjal w wylaniajacym sie z przeprowadzonych
badann nowym profilu $wiadomego, indywidualnego turysty, ktéry moze by¢
kluczowy dla budowania polityki zréwnowazonego rozwoju turystyki w mie-
$cie. Majac na uwadze to, ze Bydgoszcz nie osiggnie rangi miasta turystycznego,
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mozna zachowac jej unikatowy charakter miasta ,do odkrycia” oraz zastanowic¢
sie, w jaki sposob wytworzy¢ wizerunek Sustainable Destination, ktore jest ha-
stem przewodnim UNTWO na rok 2023.
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Evolution of the profile of the domestic city tourist in the context
of trends in tourism on the example of qualitative and quantitative
research in Bydgoszcz

Abstract: COVID-19 and war in Ukraine influence negatively affected both urban tourism behavior
and forecasts of its development.

The aim of the article is to define evolution in urban tourist profile on the base of statistics
and research of the author (literature study and individual interviews with representatives of the
local tourism industry such as city guides, museum guides tourism information employees). Author
compares all obtained data with current consumer trends in tourism. The result of the work is the
interpretation of global trends in Bydgoszcz's urban tourism.

This article may be handle as the source of information about modern, post-Covid urban
tourists in middle - size cities like Bydgoszcz (which is not considered as top tourist destination).

Key words: urban tourism, trends in tourism, tourism in Bydgoszcz, postpandemic urban tourism tourism,
tourist profile, Bydgoszcz.
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Caitnana Tumenko?
ITomicbKuii HalliOHAIbHII YHiBEPCUTET

TeopeTnkKo-MeTON0MOTiYHI 3acafiyi MAPKETMHIOBUX
JOCTiKeHb KOH IOHKTYPU PUHKY TYPUCTUYHUX IOCTYT

Koncnekt: OkpecrieHo 3acafy KOHIOHKTYPHUX HOCTIIKeHb i BM3HaYeHO X POIb B CUCTeMi
colia/IbHIX HayK. Benuka yBara npupineHa aHaisy IIOHSTITHOTO anapaTy KOH IOHKTYPHUX HOCTI/PKEHDb
B IUIOLIVHI €BOMIOLII COLia/IbHO-eKOHOMIYHUX CUCTEM. IeHTI(IKOBaHO OCHOBOIIONOXKHMKIB Ta IX
BHECOK B TeOpiI0 i IMPAKTUKY KOH IOHKTYPHUX AOC/DKeHb, 30KpeMa BM3HAYeHO Miclie i 3HaueHH:
teopiit M. Tyran-bapanoscpkoro i M. KongparbeBa. ABTOPOM CTaTTi pO3KPUBA€ETbCS IepeqyMOBU
PO3BUTKY TYPU3MY i JI0TO PO/Ib B COIlia/IbHO-eKOHOMIUHiil cucTeMi YKpainu. 37ificHeHO nepiofu3ariito
PO3BUTKY TypU3MYy Ta IlepeBaKalo4MX JIOro BUAIB IOYMHAIOYM Bifl CTapOJABHIX YaciB 10 CbOTOJHI.
3rpynoBaHO TO/NOBHI KypOPTHi 30HM YKpaiHM 3a perioHanbHMM KpuTepieM. B OCHOBY jocimimxkeHb
HOK/IafieHa imeHTudIKalLis KOH IOHKTYPOYTBOPIOOUNX (HAaKTOPiB Ha PUHKY TYPUCTUYHMX IOCTYT
ta ix kmacudikanis. OLiHeHO TOMOBHI TEH/EHIII PO3BUTKY TYPUCTUYHOrO Gi3HECY B «KOBiTHUIT»,
«IIOCTKOBiTHMII» Ta BijtcbKoBMIT Tepiogy. HaBeneHo nMHaMiKy TYpUCTUYHUX IOTOKIB Ta Ki/TbKOCTI
00C/TyroByBaHMX TypOIepaTopaMiy i TypareHTaMu TYpuUcTiB 3a nepioy 2000-2022 pp. BusnaueHo
0COOMMBOCTI pPerioHa/IbHOrO MOIMTY 1 IHPOMO3MII TYPUCTMYHMX IOCAYr B Ppi3Hi mepiopu
3MiH COIIia/IbHO-€KOHOMIiYHOTO i MOMITUYHOTO cepemoBull YKpainu. PosrifaHyTo BUKIMKM Ta
MOXX/IMBOCTi BeJleHHs TOTETbHOTO TOCIOAAPCTBA Ha TepeHax YKpaiHM, K Tamysi TypUCTMYHOIO
6isHecy. ImeHTn(iKOBaHO 3arpo3/NMBiI YMHHUKY ICHYBaHHS TYPUCTUYHOIO PUHKY B YKpaiHi,

1 Dr Nataliia Kravchuk (doktor nauk ekonomicznych, adiunkt IZiGUT WSG) - zajmuje si¢ badaniem
priorytetowych wektoréw rozwoju socjalno-gospodarczego spoleczenstwa, w tym osigganiem celéw zréwno-
wazonego rozwoju gospodarki. W szczegdlnosci najnowsze badania poswigcone sg naukowemu poszukiwaniu
rozwigzan probleméw odpowiedzialnego rozwoju turystyki, podniesienia konkurencyjnosci branzy hotelar-
skiej. ORCID: https://oricd.org/0000-0002-0541-8057.

2 Dr Svitlana Tyshchenko (doktor nauk ekonomicznych) - profesor nadzwyczajny na Wydziale Ekonomii,
Przedsigbiorczosci i Turystyki Poleskiego Uniwersytetu Narodowego (Zytomierz, Ukraina). Koordynuje wspél-
prace z centrami informacji turystycznej péinocno-zachodniego regionu Ukrainy oraz zytomierska regionalna
organizacjg Ukrainskiego Towarzystwa Ochrony Zabytkéw Historii i Kultury. Zainteresowania naukowe:
skuteczna organizacja i obstuga wyjazdow turystycznych, hotelarstwo i gastronomia. ORCID: https://oricd.
org/0000-0001-5650-5575.
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TOJIOBHMMM cepefl SKMUX € IOJTUYHi, eKOHOMiYHi, COIlia/ibHi, TEXHOJOTiYHi Ta eKOJIOTiYHi.
JomiHyrounmy (pakTopamMy KOH'IOHKTYPM PUHKY TYpU3MY Ha CbOTOAHI € IOITUYHI, CIIMYMHEH]
BilICPKOBMMMU TOJTisIMM.

KirouoBi croBa: KOH I0HKTYpa, CTATHKA, AMHAMIKA, PUHOK, TYPU3M, TYPUCTUIHUIL TIOTIK, TOTEIb,
nocyry, 6isHec, BiliHa.

Beryn

KoHIOHKTypa € BaX/IMBUM IIPEIMETOM BUBUYECHHsS €KOHOMIUHOI HayKu,
OCKi/IbKY Tlepeibada€e JOCTKeHHA TOCIOAAPChKUX MPOIIeCiB Ha PisHMX PiBHAX
y HOCTiiiHii1 3MiHi, pO3BUTKY Ta B3aeMofil. be3 KOH'IOHKTYpHUX HOCTiKeHb, SKi
€ HEBiJEMHNM eJIeMEHTOM TOCIOAApChKoi Iporpamm OyAb SKOro Cy0’eKTy
0i3Hecy, HEMOX/IMBO IOMOITHUCS YCIIXy y KOHKYPEHTHilt 60poTbOi, OCKiIbKM
KOH IOHKTYpa BM3HA4Ya€ CYKYITHICTb YMHHMKIB i yMOB, 10 BIUIVBAIOTh HAa PUHKOBI
npouec, popMyI0Tb OCHOBHI TeH/IeHIii, JOIIOMAraioTh BifHAITH 3aKOHOMIpHOCTI
i IpMYMHHO-HACTIAKOBI 3B’I3KM MK ITpollecaMy i IBUIIIAMMY Ta CTYTYIOTh OCHOBOIO
no6y0oBM IPOTHO3IB I NepefdadeHHss MOX/IVBMX BapiaHTiB pO3BUTKY MOl
B cepenoBuIi QYHKLIOHYBaHHA Cy6 eKTa 6i3Hecy.

3arajibHOBiJIOMMM B HAyKOBiil JIiTepaTypi € TOAIT KOH IOHKTYpU
Ha 3araJIbHOTOCIIONAPChbKY, 400 €KOHOMi4HY, fIKa XapaKTepu3ye CTaH YCbOTO
PMHKOBOIO IIpOLIECY HALiOHA/JIbHOIO TOCIOJAPCTBA B KOHKPETHMIT IIepiof;
i KOH'IOHKTYPY PMHKIB, 5IKa BUBYA€ 3MiHU i KOMBaHHA y cdepax BUPOOHUIITBA
i peanisauii okpemux BMAIB TOBapy abo HamaHHS mocmyr. HaykoBuii iHTepec
IPECTaB/IIE PUHOK TYPUCTUYHMX IIOCTYT YKpaiHM Ta KOH IOHKTYPHI KOJIMBaHHA
Ha HbOMY B OJHill IUVIOIIVMHI 3 BUKIMKAMM Ta IOAIAMMU OCTaHHIX HEeCATUIITD:
noMapaHueBa peosolisa 2004 p., pepomonia rigHocTi 2014 p., aHekcia Kpumy
i BiltHa Ha [lon6aci, mangemis kopoHaBipycy COVID-19, Bigkputuit BO€HHMI
Hanap Pocii Ha Ykpainy Bif 24 mrororo 2022 poky. Lli sHauymi B icTopii He3ame>xHOi
YKpalHu 1ofii BUKIMKAIOTh 3arposy XXKUTTIO i 30pOB’I0 ycCiX, XTO IepebyBae
3 pisHMX IPMYMH Ha TepeHax KpaiHu: rPOMajAHM, iHO3eMI, Hi/IOBi MmapTHEpH,
typuicTy Tomo. [TonmiTnyni KOHIIKTY i comia/bHa HANIPY>KeHICTh BiToOpaXkaeTbcs
Ha COIIia/TbHO-eKOHOMIYHOMY PiBHIO PO3BUTKY KpaiHU, CTabiIbHOCTi eKOHOMIYHOI
cucteMy, GpiHAHCOBO-KPEAUTHIN Ta TPOIIOBiN IOMTHUI, PiBHIO i AKOCTi >XMUTTA
HaCe/IEHHS.

Typusm Ta nop’s3aHe 3 HUM TOTe/IbHE TOCIOAAPCTBO 3a/IMAalOTh 3HAYHY
MTOMY Bary y (opMyBaHHI BaJOBOr0 BHYTpIilIHBOTO NPORYKTY YKpaiHm. 3a
manyM HanioHanpHOI TypucTiyHOI opranisaril Ykpainu® BajoBa fofaHa BapTicTb,

3 Typucmuunuii 6apomemp Ypainu. Hayionanona mypucmuuna opeanizauis Yipainu, 2020, https://www.
ntoukraine.org/nsts_analytics_ua.html; [gara 3Beprenns: 15.02.2023].
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1[0 CTBOPIOETLCA B Fay3sAX TYpU3MY, CTaHOBWIA 524,9 MIIpH TpH, abo 12,6% BBII
y 2020 p. BogHo4ac, 3 BifoMuX IpUYMH CIIOCTEPIraEMO KpU3OBi ABUILA B iHAYCTpil
TypU3My. 30KpeMa, CKOPOUYeHHS TYPUCTUYHOTO PYXY Ta KI/TbKOCTi 00CITyTOBYBaHUX
TYPUCTIB, 3HVDKEHHS 00CATy peasisauil TYpPUCTUMYHUX NPOAYKTIB, 3MEHIIEHHS
KoedillieHTa 3aBaHTAKEHOCTI Ta BUKOPUCTAHHS MICTKOCTI KOTEKTMBHUX 3ac00iB
PO3MillleHHs, [0 B CYKYIHil Ail BIVIMHYZIO Ha PeHTAOeIbHICTh TYPUCTUYHOI
inpycrpii: -14,6% — MacaXXMpChKMI i aBiallifiHMiI TPAaHCIIOPT, -28,5% — roTerni Ta
TOTE/IbHI 3aK/MaJyl TMMYacOBOrO po3MillieHHs, -11% Typucti4ni onepatopu, -5%
— TYPUCTMYHi areHTCTBa, -10% — Mysel, -16,5 — aTpakuionn i TeMaTU4Hi IapKu.
Taki TeHmeHLi] Bifil3HaYanmnCs y 3B’A3KY 3 IaH/ieMi€l0 KOpoHoBipyca (kiHerp 2019-
2020 pp.) Ta 10 MOYATKy MACIITaOHOrO BTOPTHEHHs pocil B YKpaiHy. 3 mo4aTky
BillHM B OKpeMMX perioHax 6i3Hec B3arasii IpUIMHIB CBOIO Ais/IbHICTD, B CXigHUX
perioHax - BTpadyeHMil Has3aBX[AM dYepe3 MaclITabHI BiliCbKOBI pyiiHYBaHHS,
a TOTefIbHe TOCIOfAPCTBO 3aximHol YkpaiHu 30UIPIIMIIO  TEMIIN PO3BUTKY
Yyepe3 BHYTPIIIHIO MIirpallifo Hace/leHHA O MEHII OXBAa4EHMX BilfHOIO PETiOHiB.
B ymoBax mpiopureTHOCTi 6e3IeKky YKpalHCBKOTO CYCIIIbCTBA, 30epeXeHHs
3[I0POB’S 1 )KUTTS HaCeNIeHHsI, IPOJOBO/ILYOrO 3abe3edeHHs, TyPUCTUYHA TaTy3b
i Tl po3BUTOK BimiiiliIV Ha OCTaHHIiIt MIaH. BigTak, HEOOXiMHMM BBa)Ka€TbCs
IIPOBEZIEHHSA OKPEMOIO HAYKOBOTO [JOCIIKEHHS, CIPAMOBAHOTO Ha OLiHKY
HUHIIIHBOI CUTYaLil Ha PUHKY TYPUCTUYHUX IIOCTYT Ta OKPECTIEHHs IEPCIIEKTUB
JIOTO iCHYBaHHA.

MeTomonorisa gocuimKeHb

MeToponorito HayKOBUX [OCTiIKeHb CTAHOB/IATD SIK TEOPETUYHI 3acaju:
OCHOBHI KaTeropii, mpuHUMIM i (aKTopy NpeAMeTy IOIIYKY, TaK i CyKyIHICTb
CIIoco6iB, TNPMIIOMIB, 3aCTOCOBAaHMX Y HAyKOBiil Ipani /Il HOCATHEHH:A
MOCTaBJIEHUX Iiifiell Ta BUPpIlleHHA KOHKPETHMX 3aBJaHb. 3 OIVIANY Ha Te, IO
€KOHOMIYHMIT 3MiCT KOH IOHKTYPHUX JOCTIZ>KEHb XapaKTepU3YEThCs CYKYITHICTIO
06cTaBuUH, AKi 0OYMOBJIIOIOTh MOX/IMBICTD MiTHECEHHS UM CHay FOCHOAAPCHKOI
aKTVMBHOCTI CY0 €KTIB TypUCTUYHOTO Oi3HeCy, TO/IOBHI 3aBJaHH KOH IOHKTYPHUX
CIIOCTEPE)XXeHb MO/IATAI0Th CaMe B TOMY, 1100 BU3HAYNUTH 1Ii 0OCTaBUHY, BiTHANTH
3aKOHOMIPHOCTi, NPWYVHHO-HACTIZKOBi 3B’SI3KM HETAaTUBHUX Ta IO3UTUBHMX
BIUIUBIB, SIKIIO TaKi 6y, a TAKOX TepMiH, Ha KMl IPUITaiaTMe IX CIIPUSATIVBUIA
a060 HeCTIpUAT/IMBII 30ir. 3aBJaHHS TAKOXK 3BOUTDHCS IO IOCTAHOBKY i BUPILIEHHS
npo6/1eMy IPOTHO3Y AVHAMIKM PMHKOBOI KOH IOHKTYPH.

BpaxoBytoun BuIle3asHaueHe, METOMO/IOTiA NOCIIPKEHHA KOH IOHKTYpPU
PVMHKY TYPUCTMYHUX IOCAYT 0asyerbcsi Ha [IialeKTMYHOMY MeTOfi Ii3HaHH:I
y MipKyBaHHAX CTOCOBHO €KOHOMI4HOI CYTHOCTi KOHIOHKTYpu. IcTOpmyHmiz
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MeTO HeOOXimHWil i1 BUBYEHHA CTAHOBJIEHHA i PO3BUTKY HAayKu IIpO
eKOHOMIYHi IMK/IM Ta KOHIOHKTYpHi KONVMBaHH#A, Ilepiofmsanii OCHOBHMX
HAyKOBUX [IOCATHEHb, BMBYEHHS CTAHOBJIEHHA, (OPMYBAaHHA i pPO3BUTKY
Typu3sMy B YKpainm. JIoriynmii MeTofl, a TaKOXX IHIZYKIi i enyKiii 3aCTOCOBaHO
y imeHTndikanii IpyYMH KOHIOHKTYPHMX KOJMMBaHb i IX IOPIBHAHHA B pi3Hi
nepiogn: «go Covidny», «Covidny» Ta «BiliCbKOBUIT», 3HilICHEHHS aBTOPCHKUX
y3araJibHeHb, HallMCaHHA BUCHOBKIB 1 Ipomnosniiii. MeTopy aHami3y i cuHTeE3y,
a TaKOX IPUITOMM CTaTYCTUYHI, Taki AK Tab/mmaHwMiL, rpagivamii, mobynosa pspis
OVHAMiKM, TPYITyBaHHA Ta iHIi, BUKOPUCTAHO IJIA AiaTHOCTUKM OKPeMUX SBUIL
Ha PUHKY TYPUCTUYHMX IIOCTYT, OLLiHKY JIOTO PO3BUTKY Ta FOIOBHUX TEHEHIIII.

AHasti3 NOHATIITHOTO anapaTy KOH IOHKTYPHUX JOCTiIKeHb B ramysi
colliaTbHMX HayK

HeoOXigHicTp THpOBefieHHS KOHIOHKTYPHMX HOCTIfKeHb BMHMUKIIA
3 MOMEHTY 3apOJKE€HHA PUHKY Ta BUABJIEHHA JOro 3aKOHIB 1 MeXaHi3MiB
¢yHxuionyBaHHA. [lepii 3ragky Ipo KOH IOHKTYPY fAK CUTYallilo Ha PUHKY, CTaH
PMHKY 3’sBMINCA 1ie y 4acu JJaBHboro Pumy i 03Ha4amm «OmMCyBaTy CUTYAIlilo,
HOENHYBATY pisHOMaHiTHI peui» (Jlatmmes 2014). Cam TepMiH “KOH'IOHKTypa”
BIIepIIIe 3aCTOCYBaB IIpeficTaBHMK HiMenbkoi mkomm ®.Jlaccans B 1864 p. (Jlaccanp
1906), yropiOHIor04M 1i 3 YSAB/IEHHAMM TIPO 3B’A30K YCiX HasBHMX OOCTaBMH, 110
OTOUYIOTb JIIOAVHY MEPKaHTWIBHOTO CBIiTY. [CTOTa NMOHATTS «KOH IOHKTYpa» IIe
Ha 1ovyaTKy XX-ro CTomTTa omcyerbcs B npausx llynbie-Ileniva, A. lllepdne
(Konpparbe  2002) Ta moB’s3aHa 3 YABIEHHAM IPO CYKYIIHICTh iCHYIOYMX
HeBiloMux o0CTaBMH, fAKi O0TOUyHUMX moauHy. Himerpkuit Buennit A. Baruep,
BUJIATHUII €KOHOMICT eroxy bicMapka, BU3HauaB KOH IOHKTYPY, SIK CYKYIIHICTb
TE€XHIYHNX, €KOHOMIYHUX, COLia/JIbHUX, IpPaBOBUX YMOB, fKi B HapOJHOMY
TOCIIOIAPCTBI BU3HAYAIOTh BUPOOHMIITBO O/Iar /11 0OMiHY, IX IIOINT, IPOIO3NIIiI0
i niHy HesazmexxHO Bix Boyi cy0O’ekTiB i ix Butpar (bubnuozpaguueckuti cnosapo
1903 p.). B cnoBHuKy OkeroBa BU3Ha4e€HO KOH IOHKTYPY SIK «...CUTYallil0 B Oyab-
AKiit ramysi rpomasicbkoro xnutTs» (Oxxeros 1949, c. 719).

KOH'IOHKTYpy fAK €KOHOMiYHy KaTeropilo, IIOBA3aHy 3 PUHKOM
i eKOHOMIYHMMM LMK/IaMy, NEPIIVM II0YaB BMBYATM BUJATHUI YKPaiHCbKUIA
BYEHNI, MUCIIUTEND, BUSHAHUII CBITOM HayKoBelb Muxaiimo IBaHOBMY TyraH-
bapanoscpkuit (1865-1919 pp.) (Iytauk, Cxnap 2012). Bin cras ¢yHmaTopom
TEOPEeTUYHNUX JIOCTiKeHb eKOHOMIUHOI KOH IOHKTYpu B €Bpori. Y 1894 p. 6yna
omny6/ikoBaHa jtoro ronoBHa npans «[IpoMuciosi Kpusu y cydacHi AHIIL, ixHi
NpUYMHY i BIUIMB Ha HapopHe XWUTTsS» (EHnuKIonenia ykpaiHosHaBcTBa 1955-
1995), nepeknasieHa Ha 6araTo MOB CBIiTYy i IepeByjjaHa cOTHi pasiB. BoHa mama
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HOIITOBX JOCTII)KEHHI0O eKOHOMIYHOi KOHIOHKTYpu. A Bxe y rpymni 1918 p.
BiH OYOJIIOE CTBOPEHUII 3 JIOTO iHiliaTMBM YKpaiHCBKUII iHCTUTYT €KOHOMI4HOL
KOH 10HKTypu. M. Tyran-bapaHoBCcbKumit y3acajHUB HEPO3PUBHICTb €KOHOMIYHIX
Kpu3 i QpyHKIIiOHYBaHHA PUHKY, IPMYVH OBV KPK3, 2 HAJTO/IOBHIIIIe, JOBOAUTD
iX NMOBTOPIOBAHOCTI Yepe3 MeBHi HMPOMDKKM dacy, mepiogmyHictb (PKutreBmit
miax Tyran-Bapanoscbkoro, 2005; JlamreBcpka 2016). 3a BM3HaYeHHAM aBTOpa
«KOH IOHKTYpa — Iie pe3y/abTaT Ail (aKTopiB, yMOB BUPOOHNUIITBA Ta CIIO>KMBAHHA
IIeBHMX TOBApiB, KNIl BiIOMBAETbCS y CIIBBiJHOLIEHH] MOINTY Ta IPOIO3NMILii,
a TaKOX Y TEeH[EHLiAX PO3BUTKY LbOTO CIIBBiJHOUIEHHHA B 3aJIEKHOCTI Bif
mvHaMiky 1iH Ta iHmmx dQakropiB» (Tyran-bapanoBcbkmit 1923). Yunem
inpopoBxyBaueM gocnimkeHb Tyran-bapaHoBcbkoro cTaB ekoHoMicT KonpipaTtheB
M.II., 3acHOBHMK TeOpii «IMK/IiB» €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY CYCIIiNbCTBA,
BifloMuX B HaykKoBill miteparypi fxk «luxmu KonpparbeBa», Ta aBTOp mpali
«Benyki IMK/IM KOH IOHKTYpU» 1925 oKy, 1j0 IpMHECTa IOMY CBiTOBE BM3HAHHA
(Mapouko, Ipysin 2008). ¥ cBoix mparsx BiH [0BiB, IO Nepiof JOBIMX XBWU/Ib
CTaHOBUTb y CepefHbOMY 54-55 POKiB i 3a JOIIOMOTIOK0 CK/IaZleHOI HUM MOZENi
nepenbauns Bemuky mempecito i Benuky penecito 2008-2011 pp. Ormxe, xoua
COIIi0eKOreHe3 Ma€ eBOMIOLITHNII XapaKTep, TOYKY 371aMy LIMKI0igu fioro K-xsuiib
CYIIPOBO/KYIOTbCSI PEBOJIOLIIHYMY TIOAIAMM, @K HO CYCHUIBHUX KaTacTpod.
OcraHHA Taka KaracTpoda BigOyBaeTbcs Ha HAIIMX O4YaxX. 3TifHO Teopil BeMKUX
nukiiB KoHapaTbeBa, 0 cTana KJIACUYHOIO, «...BilfHM i peBOIOLii BMHMKAIOTD
Ha TPYHTi peasbHUX, i IIEPII 32 BCE €EKOHOMIYHMX YMOB ... HA TPYHTI Ii/IBUILEHHA
TEMITy i HaIIpyTV KOH IOHKTYPY €KOHOMIYHOTO >KUTTH, 3aTOCTPEHHS eKOHOMivHOi
KOHKYpeHIIii 3a pMHKM Ta CUpOBUHY... Collia/IbHi IOTPACIHHA BUHMKAIOTD JIerlie
3a Bce caMe B Ilepiof OypXIMBOTO HATUCKY HOBUX eKOHOMIYHUX cwi» (Kumms
i meopuicmv Konopamoesa 2005).

[TapanenbHo 3 mocnimpkeHHAMy KonnparbeBa M. y 3B513Ky 3 MifIBUILEHUM
iHTepecoM J0 EKOHOMIYHMX KPM3 i IPMYMH IX BUHMKHEHHA y 20-30-X pp. XX CT. movam
3’ AABJIATYCS OKpeMi Teopil eKOHOMIYHMX IIMK/TiB: MApKCUCTChKA, KeJTHCIaHChKa, IPOLIOBi
Teopii M. ®pinvmana, M. Pot6apna; Teopis HososBenenb V1. [llymmerepa, E. Xancena
ta Gararo iHmmx (KymakoBcbka 2019). Biprak, 3’ABUMBCS OKpeMUil HAIpPsIMOK
PO3BUTKY €KOHOMIYHOI JYMKM B TeOpil KalliTajiCTUYHOI KPU3N Ta UMKIIIB, AKUI
B [TOfI/IBIIIOMY OTPMMAB Ha3BY «Teopii Ai/oBuX (eKoHOMIYHNMX) UMKIiB» (business
cycles theory). Teopifi ekOHOMIUYHMX IVIKIIB CTBEPIPKYE, IO Pi3KMM CIafiaM
B €KOHOMII[i MO>KHa 3aII00irTi B paMKax iCHYI040l eKOHOMI4HOI CHCTeMI LIJIIXOM
PO3pOOKM i BUKOPUCTaHHA NPUITHATHUX METOAIB 3IMA/DKYBaHHA KOH IOHKTYPU
i BupiBHIOBaHHA uykiy (Ceposa 2008).

ITi3Hilre, [OCTiMKEHHA EKOHOMIYHOI KOHIOHKTYPU PpO3BMBAINCh Ha
eMIIpUYHiil OCHOBI 1 Ma/my NPUKIAJHMII XapakTep, TaK fAK OyIM MOKIMKaHi
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CHIpUATY BUPILIEHHIO HNPAKTUYHMX 3aBJAHb, AKi BMHMKANIM BHACHiOK 3MiHM
TEMIIIB i IPONOPIIiJi 3POCTaHHA PUHKY Pa3OM 3 €BOJIOLIEI0 EKOHOMIYHOI CHCTEMM
B Mipy PO3BUTKY BUPOOHIYNX CHIL.

OcHOBU MeTORONOTil eKOHOMIYHUX HOCTKEeHb 3aKaami: IHpogecop
TapBapCbKOro YHIBEpCUTETY, PO3POOHMK €TaIOHHOTO €KOHOMIYHOTO 6apoMeTpa
M.TIIepconc;mpodecop KomymbiricbkoroyHiBepcurery,3acHoBHMK HanlionaibHOTO
010pO eKOHOMIYHUX AOCIipPKeHb Y. MiTyerr; mpodecop Pumcpkoro yHiBepcuTety,
rosioBa LleHTpa/IbHOTO IHCTUTYTY CTaTUCTUKY B 1926-1932 pp. Koppago I>xuHi;
ronoBa I[HCTUTYTy KOHIOHKTYPHUX pJocmimkeHb B bepmini EpuHct Bareman
(O6onennena 2010); maypear Hob6eniBcpkoi mpemii 1971 p. C. KysHelb; 3acCHOBHIK
ABCTpIiICbKOTO IHCTUTYTY KOH IOHKTYPHUX JOCTi/KeHb, maypear HobemiBcbkol
npemii 1974 p. @pinpix A. pon Xaitek (Exonomiunmit osrimm 2010) Ta iHmi.

Bsaemopis npukIagHuX i TEOpeTUYHUX JOCTIIPKEHb MAKPOEKOHOMIYHMX
IPOLeCiB CTa/la 0COOMMBO MPOAYKTUBHOIO ITiC/IA TOTO, K MPOBIHUMM CITy>K6aMm
CIIOCTEPEKeHHA 32 €KOHOMIYHOI0 KOH IOHKTYPOIO CTaly IEHTPU €KOHOMIUHOI
HayKM 1 CTaTMCTUKU. BMHMKHEHHA Neplux clienianisoBaHMX OpraHisaliii, Lo
3alIMalOThCs JOCIIIKEHHAM B 11ill o6/acTi, (paxiBui BifHOCATD 0 movatKy XX CT.,
ko B CIIIA Ta kpainax 3axifHoi €BpomnM ovamy 3’ AB/IATHUCS IPUBATHI i flepXKaBHi
YCTaHOBM 3 IOCTII)KEHHA PMHKOBOI KOH IOHKTYPI.

Ilicna ppyroi cBiTOBOI BiliHM MaiiXKe y BCIX KaIiTaliCTMYHUX KpalHax
BUHVK/IY KOH IOHKTYPHi iHCTUTYTN. 3HA4HY YBary AOCTIPKEHHIO KOH IOHKTYpPU
CTa/IM NPUAUIATY KPYTHi KoMIaHii. 3rifHo 3 maHMMM AMepUKaHCbKOI acoljialii
3 Tmpo6/ieM YIpaB/liHHA, Cleljia/ibHi BiI#imM 3 HOCTiKeHHs KOH IOHKTYpu Oyiu
CTBOPEHI B KPYITHMX KOMITaHiAX B OCHOBHOMY Iiic/iA 1955 p., i go cepepunm 1960-x p.
6inpIe 60% KpyIHMX KOMITaHii Maiy cBol KOH I0HKTYpHi cay»x6m (Koiit 2007).

Y rtabmmui 1 HaBefieHi TAyMadeHHSA KOH'IOHKTYpU B Pi3Hi icropumuni
nepiogu.

a671. 1. EBOMIOList IOHATTS «KOH IOHKTYpPa»
Tabn. 1. E

Astop TnymayeHHs

Anp6epr E. Illedp e CykynHicTb Henepen6ayeHUX Ta He3a/IOKHVX 30BHILIHIX BIUIMBIB, IKUX
3a3Ha€ Ji104nit Cy6’€KT B KOKHIIT MOMEHT.

Aponb¢ Barxep CyKyITHIiCTh TEXHIYHUX, EKOHOMIUHNX, COL[ia/IbHMX Ta IPABOBYUX YMOB,

SIKi B Hal[iOHa/IbHOMY T'OCIIOfJapCTBi, 3aCHOBAHOMY Ha PO3IIOfi/i Ipalli Ta
IIPMBATHOI BJTACHOCTI MaTepia/bHUX 3aCO0iB BMPOOHMIITBA, BM3HAYAIOTh
06010 TXHill TONNUT Ta IIPOIO3NILil0, a B Pe3y/IbTaTi LIbOTO i iXHIO I[iHHICTb,
0co6/MBO MiHOBY IIiHHICTb Ta IIiHY, i TPY IIbOMY BU3HAYAIOTD iX, AK
MIpaBIJIO, a0COMIOTHO He3a/IeXHO Bifi BOJI Ta 3ycU/Ib Cy6’eKTa i He3amexxHO
Biff IHMBIAyaNbHMX BUTPAT, AKi HeOOXiFHI A/ IEBHOTO Orara.
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Bepnep 3ombapT ®opma pyxy eKOHOMIUHO] [IifiCHOCT, KA IPOAB/IAETLCA B 3MiHi CTaHy
€KCIIaHCil Ta 3aHenapy.

Binbrennm Penke CriBBiZIHOIIIGHHS TIOIIUTY Ta MPOMO3UIil Ha AKOMY-HeOyb PUHKY,
CIiBBifHOLIIEHH, sIKe B 3HAYHII Mipi He MififaeTbCs 0OUNCIEHHIO | BIUIMBY
71 TOCTiltHO 3MiHIOETbCsA. OIiHKa I[bOTO CIiBBIJHONIEHHS 3a/IEKNUTh Bif
TOTO, BIpaXKeHe BOHO 4l Hi B PeHTabeNIbHOCTi OKpeMMX FOCIIOfAPCTB, IKa
06yMOBJIeHa 1IiHOI0 Ta (OPMOIO IIPOJAXKY.

C. O. Ileppymmn Tocnomapcbka guMHaMiKa, IIPOLeC, 3B 130K €KOHOMIYHUX SIBULI, 5K
TIPOIIECiB, [0 PO3BUBAIOTHCSA 3 YACOM.

B. I. Ipoman Pyx oxpemux eneMeHTiB Hal[iOHa/IbHOTO TOCIIOAAPCTBA 1[i/IOTO B IXHbOMY
B33€EMO3B A3KY

M.I. Tyran- Kow’toHKTypa — 11e pe3ynbrar Aii GpakTopiB, yMOB BUPOOHNUIITBA Ta

bapanoscbkuit CIIOKMBAHHA NEBHMX TOBAPIB, KNI Bif0MBAETHCS Y CIIBBiIHOIIEHH]

TIONIMTY Ta IMPOIO3MILil, @ TAKOXK Y TEHJEHIIIAX POSBUTKY IIbOTO
CIiBBifHOLIEHHS B 3a/IE)KHOCTI Bif AMHAMIKY IIiH Ta iHIINX $aKTOpiB.

M. [I. Konpipatben Hamnpsm i xapakTep 3MiHM CYKYTIHOCTi e/IeMeHTiB
HapOHOTOCIIOAPCHKOTO SKUTTA B IIOPiBHAHHI 3 IOIEpeTHIM IepiofoM.

I>xepeno: cpopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBi: DKoHOMM4ecKas sHuykonenus [Texcr] / mop pep.
JI. V1. A6ankuna. — M.: 9koHoMuKa, 1999. — 1055 c.

Cepep cy4acHMX YKpaiHCBKMX JAOCTITHVUKIB KOH IOHKTYpPU IIPUBEPTAIOTh
yBary po6oru I. b. babyxa (babyx, Epemis 2021), 110 IpONOHY€E iHCTpyMeHTapiit
MapKeTVHTOBYX JJOC/I/PKeHb PUHKOBOI KOH I0HKTYpy; [. B. MakcMeHKO — MeToau
Ta NOKa3HMKM OLIHKM PUHKOBOI KOHIOHKTYpu (Maxkcumenko, Kpydak 2021);
O. M. Bosyancpkoi, J/1.O. IBaHOBOI, AKi BUBYalOTb MDKHAPOZHMI TYPUCTUYHMUI
PVMHOK Ta 3[Ii/ICHIOIOTD OL[iHKY 110r0 KOH I0HKTYpu (BoBuaHcbka 2019) Ta iHIIMX.
BuB4yeHHsA KOH'IOHKTYPM PMHKY HaJa€ MOXIUBICTb 3abe3nedmTy YCIHilHY
HiANPUEMHMIBKY Ais/IbHICTD i monmArae y 36opi inpopmanii, i cucremarnsanii
i peecrpauwii, aHamisi yciX BiOMOCTEIl, IO CTOCYHOTbCA PUHKY KOHKPETHOTO
TOBapy ab60 mociyru. Y Iporeci Takoro BUBUEHHs Tpeba BUBHAYNUTH JiVICHUX
i MaitOy THIX CIIOXKVBauiB, iX KyNiBeNbHY CITPOMOXKHICTD. Pe3y/bTaToM IpoBeeHH:A
KOH IOHKTYPHUX JOCT/PKEeHb € YIOPAAKYBaHHA KOH IOHKTYPHOIO IIPOTHO3Y,
AKNIT 030pOITh HEOOXiAHMMY 3HAHHAMU Ui NOBENiHKYM HA PUHKY, YMIiHHAM
panioHasIbHO MaHEBPYBaTy HASABHUMIU pecypcaMi, KyIlyBaTy i IIpofaBaTy TOBap
3a BUTIIHVMU IIiHaMV, POS3IIVMPIOBAaTH a0 CKOPOYYBAaT BMPOOHUILITBO TOBApy
(mociryru) BigIoBifHO O OYiKYBaHOTO CTAHY PUHKY.

CraHOB/IEHHA Ta PO3BUTOK TypU3My B YKpaiHi

YkpaiHa IpuBabIII0€ TYPUCTIB iCTOPMYHNMY i KY/IbTYpHMMIY I1aM’ ATKaMI,
TpaAnLisiMu, 3BUYAsAMIY i 06psiiaMu, peririiiHuMm 06’ekTamu, 6araTyiM NpUpPOFHO-
pecypcHUM IOTeHLiasioM (MiHepasnbHi BOAY, JiKyBa/lbHi IpsA3i, COMAHI LIaXTH,
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TepMasbHi BOAYM TOILIO), IO € IepeflyMOBOI0 (pOpMyBaHHA i PO3BUTKY Pi3HUX
BUJIB TYpU3MY.

Y mepiop cTaHOB/IEHHA i PO3BUTKY iHAYCTpil TypusMy Ilje Ha IOYAaTKy
XIX cr. HaybimIbII NOMYISApHUMYM BufaMy Oynu IPOCBITHMUIBKWIL, pesiriitHo-
ITaJIOMHMIIBKUII i peKpeaniitHo-o3gopoBunii Typusm. Ha npuxiapn, 3 1814 p. nias
KypopT Hemupis, 3 1827 p. — Tpyckaserp, 3 1830 p. — omecbKi rpsi3boBi KypopTh,
AKi 71 foci He BrpaTmmm cBoel nonyspHocti (fappywmmumaza). B ninomy Typusm
B YKpaiHi IpOJIIOB iCTOpMYHI eTany Bifj HaliJaBHILIOrO, /1A AKOTO XapaKTepHe
3aJI0BOJIEHHS TiIKyBa/IbHO-0370poBuNX NoTpeb (Xepconec, Peonocis), 1o cydacHol
iHTerparii B €BpOIENICbKIUII KY/IbTYpHMIT TPOCTip (Tab1. 2).

Ta67. 2. EBormoniist Typusmy B YkpaiHi

Eran IlepeBakHmit BUJ, TYypUIMY OcHoBHi 03HaKu nepiopy

¢ 3aCHOBaHi TYpUCTUYHI IPUIOPHOMOPCHKI MicTa
Xepconec, eopocis

« BUABJIEHI TiKapAMM pekpealtiitii pecypcu (mikysanbHi

Ipsisi, CO/IOHI 03epa, TMMaHM)

3apOJIKEHHS peKpealiiiHol JisANMbHOCTI i

MaH/IpiBHUI[TBA

HaBHiit:
CrapopaBHiit JlikyBa/IbHO-03[,0pOBYMIT
CBIiT

nosiBa IjeHTpiB manoMunITBa Knepo-Ilevepcoka maspa
Ti MoHacTupi Kniscbkoi Pyci

CTBOpEHH:I 3anoBigHuX Tepuropii (1 Knesom,

y Kapmarax)

TpUBaJIi MaHJPiBKY Yepe3 TEPUTOPilo YKpainu
MelIKaHLiB 3axigHoi EBponyu, KapaBaH! BipMEHCHKUX
i BeHel[iaHChKIX KOJIOHi

epii BiToMOCTi Ipo pekpeaniltHi 0co6mBoCTi
oKpeMmux MicueBocreit Ykpainu (MiHepanbHi
niKyBanbHi Bogy Mopinsa, Hemuposa, ITonsin)

JlikyBa/IbHO-037J0POBYMIT
Peniriiine maoMHUIITBO
TpansutaMit Typusm

CepeHbOBIUYA:
V-XVIcr

CTaHOB/IEHHSA OPraHi30BaHOTO TYPU3MY :

OCBOEHHA peKpealiitHux pecypcis IIpuaopHoMOp’st
ta Kpumy Ta opranisaris rpynoBux TypuCTUIHMX
MOi310K

MaH/JpPU 10 MDKHAPOJHUX TYPUCTUYHMX LIEHTPIiB
3axigHoi EBpornn

DopmyBaHHA iHAYCTpii Typusmy:

odiniitne BigkpuTTA nepumx Kypoptis Hemuposa
(1814), Tpyckapua (1827), OmecbKux rpsAseBux
kypoprtis (1830), Caku (1827), Cnos’saHcbka (1913),
ITpumopcrKoro (1846)

crierjianisoBaHa ocsira ¢axiBIiiB KypOPTHOI CIIpaBu
nepui TypuctuyHi 61opo (ntuncbke, 1896 p.)
Mi3HaBa/IbHO-TYPUCTUYHI, KDA€3HABYI IYPTKI

« OyAiBHMITBO roTenis («EBpomneiicbknit», «[pani-
Orenb», «Hotel de France», «KoHTuHeHTamb», «OTeNb-
CaBoii»)

JlikyBa/ibHO-0300pOBYMIT
MixnaponHumit
Tipcbknmit
[lisnaBanpumit
CnopruBHMt
AKTUBHMI

Hoswnii yac:

XVII-mou.
XX cr.




[Ty6niuHo-npuBaTHE IAPTHEPCTBO B 3a6e3IIeYeHHi CTa/IOCTi PO3BUTKY TYPU3MY 137

CTBOpPEeHHs TYPUCTUYHOI opraHisanii «PajaacpKuit
TYypUCT»

Macosuit Typusm . .
CTBOPEHHS Typ6a3, MApIIPYTiB, IIATHUX My TiBOK

Paeniat Mbxapopmmt €er10Xa 3a/1i3HN1b, aBianmaliHepiB, aBTOMOOI/IB, KPYi3iB
. ; . .
nepioz: CamopisnbHuit up, P1B, » Kpy’
. . Ha MOPCHKUX CyJJHaX
1922-1990 pp MonopgixHuit .
L,  3aCHyBaHHA oprasisanii «IHTypucT»
CimertHuit

MixHapopHa ciiBnpaia («American Express» (CIIA)
i «Thomas Cook & Son» (Benuxa bpuranisn)
acolialis iHo3eMHOTo Typusmy «YKpiHTypuct» 1988 p.

OcBiTHbO-HayKOBUIA

CyyacHui CorianbpHmit 6 i6
P . . . « PO3po6Ka HOPMATMBHO-IIPABOBOI 63 3 METOI0
nepiox: Monomixuuit Iutsanit posp P p i s
M PeTyIIOBaHHA TypM3MYy B He3aJleXHil Ykpaini
1991 - o 3enenmit : . N . . .
. R . « iHTeTpalia B €eBpONENChKIIT KYbTYPHIUI IIPOCTip
CHOTORHI BignosiganpHuit

I>xeperno: no6y,uosaﬂo aBTOpOM Ha 0cHOBi: M. Manbcbka, H. ITanbkis, A. XoBainko, 2016, IcTopis
possutky Typusmy, JIHY im. I. ®panka, JIbsis, 117 c.

3a JaHMMU JIep>KaBHOI CIY>KOM CTaTUCTUKM YKpaiHU HVHI BUAUIAIOTH
5 perioHiB 3 BimoMumy KypopTHuMu 30HaMu (puc. 1): Yopromopcpke, Kpumcpke
Ta A30BCbKe y30epexoKs, ripchKi Ta mepearipcbki paiioHy 3akapnaTcbKoi, IBaHo-
®pankiBcbkoi Ta JIbBIBCbKOI 06/macTeil, @ TAKOXK KYpOPTHi parionn BiHHuUIbKOL,
Honenpkoi, Kuicbkoi, ITonrabcpkoi, XapkiBcbkoi o6macreit. Bcboro Haniuyerscs
58 kypoprtiB, 45* 3 AKMX [iep>KaBHOTO i MD>XHApPOJHOrO 3HaueHH:A. KokeH 3 HUX
¢dbopmye okpemuii iHTepec [t TypuUCTA.

BopHouac, mnpupomHuit (akTop JHO3BOMAE OTPUMATUM  HEBMUCOKI
KOHKYpEHTHiI IlepeBarM Ha PUHKY TYPUCTMYHMX HOCTYT. [JOcATTM BUCOKOL
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI IOPiBHAHO 3 iHO3€MHUMMU KypOpTaMu [O3BOIATDH
3aXOAM eKOHOMIYHOTO Ta YIIPaB/IiHCHKOTO XapaKTepy: 3HIDKEHHS co6iBapToCTi
IIOCTTYT, MiIBUILEHHA IX AKOCTi Ta BiIMOBIFHOCTI MDKHAPOOHMM CTaHAApTaM,
epexTyBHA I[iHOBa IOJITMKA TYPUCTUYHUX IIi/JIPUEMCTB, BUKOPUCTAHHS
iHHOBAIIIHMX TeXHONMOTii OOCTYyroByBaHHsA, IiITOTOBKA BUCOKONIPOQECitHOTO
II€PCOHAJTy Taly3i TypUCTUYHOIL iHAyCTpil.

3amis 30iIbLIIeHHS TOTOKY TYPUCTIB HacamIiepes MOTPiOHO IIPOBOAUTH
CUCTEeMaTU4Hi KOMIIIEKCHI MapKeTMHIOBI MOCIIPKEHHS TYPUCTUYHOIO PUHKY.
Tax, monuT i mpono3niis, KYIIiBe/IbHa CIIPOMO>KHICTD CIIOXKMBaYa, HMBepcmbiKauiﬂ
IIOCTYI, THy4YKa LiHOBAa IMOJITMKA TYPUCTMYHOIO IiJIPUEMCTBA [O3BOINUTDH
3aJJOBO/IBHUTY TIOTPeOM pi3HUX KaTeropill CIOXVMBAdYiB TYPUCTUYHUX IIOCIYT,
a BUBYCHHH KOH IOHKTYPHUX KOJIVBaHb 3a3HAUCHUX PMHKOBMX XapaKTepPUCTUK
Y PeTpPOCHEKTHBI I03BOTINTH ITOOYAYBaTU ePeKTUBHY KOHKYPEHTHY CTpaTeTiio.

4 Jlopozoskas. Kypopmu Yipainu, https://ua.dorogovkaz.com/kurorty.php; [gata 3Beprenns: 10.01.2023].
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YopHomopcbke y3bepexca MuKonaigceKoi,
OdecbKoi ma XepcoHcbKoi 0611.:

Ouakis, ['onpu, CkanoBebk, Onecbka
rpyna kypopris: KysumbHuK, Apkasis,
JlepmonToBchkHid, Bennkuii ®oHTaH,
Kaponino-byra3, Yopaomopka,
3aroka, Xamxubei, Jlyzaniska,
IIpumopcekuii,
JleGeneBka, Maa Jlonuna

Aunyurra, €snaropisi, Caku, d)eonoh

Bemnuka Sra: I'yp3yd, Slara, Micxop, ‘
Kopeis, 'acipa, Anynka, Cumeis, /
Dopoc

) Y3bepexron
| a Koumy:

TonosHi kKypopTn YKpainu S

lipcbke ma nepedezipceke
3akapnammas, leaHo-
®paHkiecbKa i /lesiecbka 061.: _

>

Canssa, ['omyoOune, [lonsna,
Cunsik, Yepue, Bopoxra,
Tpyckaselb, MopiuuH,

Y3b6epexona . . 3 4 .
A308CHK020 BiHHUYbKa, ﬂOHeub_Ka, Kuiscbka, Hemupis, JIroGins Bemikui,
Mops: Monmasceka, Xapkisceka 0671.: —__Kocis, Slpemue

>

Mupropon, bepesiBcbki
MiHepasbHi Boau, Paii-
OuneniBka, CJIOB'SIHCK,
Cunas'sHoripcbk, Konua-3acria,
IMymaBoanus, XMinmbHUK

Bepnsnesk, Kupuiska

Puc. 1. OcHoBHi kypopTn Ykpainu

Ixeperno: moOyIoBaHO aBTOPOM 3a JaHuMu: Ykpaina y yugpax 2021. Cmamucmuumuii 36ipHux.
Heprcasna cnymwba cmamucmuku Yepainy, 2022, Kuis 2022, https://ukrstat.gov.ua/druk/publicat/
kat_u/2022/zb/08/zb_Ukraine%20in%20figures_21u.pdf; [zara 3BepHeHHs: 12.12.2022].

KoH’I0HKTYpOyTBOpIOI0Yi (PaKTOPY PUHKY TYPUCTUIHUX HOCTYT

PVMHOK TypuCTMYHMX HOCTYT Ma€e CBOi 0COONMMBOCTI, BiIMiHHI Bif iHIIMX
PUHKIB. IX BMBYeHHs B KOHTEKCTi KOH IOHKTYPOYTBOPIOK0UMX (haKTOpiB, 30KpeMa
XapakTepy Ta TPUBAJOCTI IX [Iii, BUOKPEM/IEHHA Ti€l iX 4acTMHM, B HANPAMKY
Aol TypuctudyHa (ipma Moxke IpmitMaTy e(eKTUBHi YIpaB/IiHCBKI pilleHHS,
€ TOJOBHMMM 3aBJJAHHAMY MAapKeTVHIOBMX KOH IOHKTYPHUX MOC/i/[KEHb.
KoH’IoHKTYypOyTBOpIOIOUNii (pakTop — Ije pylliliHa CiIa, IO BU3HAYAE HAIPAM
i TeMIIM PO3BUTKY PMHKY, JIOTO IMHAMIKy Ta YMOBU (POPMyBaHHA €KOHOMIUHMX
3aKOHiB, a TAKOXX TE€H/IEH1]il i 3aKOHOMipHOCTi PO3BUTKY PUHKY.

Y Teopii Ta mpakTHii KOHIOHKTYpPO3HABCTBA 3aCTOCOBYIOTb JieKi/lbKa
knacupikauifHuX KpuTepiiB KOH IOHKTYpOyTBOpoounx ¢akropis. Haiibinbiun
nommpena — 3a kpurepiem vacy ail (Kyssk, Jo6ym 2013). KoporkorepmiHOBi
KOH IOHKTYPOYTBOPIOIOYi (paKTOpM MAalThb CTPOK Ail 10 1,5 poKy (Ce30HHICT;
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€KCTPEMaJIbHI IIOTOfHI YMOBM; CIEKYIATMBHI ollepaliil Ha PUHKaX; IOMiTMYHI
KpU3J; MacoBi 3aBOpYIIEHHS; KOPOTKOTEPMiHOBI MaKpOEeKOHOMiuHi ¢akropu;
Kypcu aKIilfi Ha MDKHapOmHUX (OHJOBUX PUHKAX; OIO/DKeTHA IOMITMKA TOIIO)

(puc. 2).

KoH’1oHKTYpOyTBOpIOIOYi (haKTOpU Ha PUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIIYT

~

Kopotkorepminosi (10 1,5 pokiB):
® CE30HHICTH
® eKCTpPeMallbHi IOrOJHI YMOBH
® CICKYILTHBHI olepanii Ha pUHKaxX
3a uacosorwo dicio ® MOJITHYHI KPU3H
°
L]
°

v

MAacoBi 3aBOPYLICHHS
KyPCH BaJiOT
I[IHY Ha TYPUCTHYHI IOCIYTH i npo;[yKTuj

\

N/

/HOBFOTepMiHOBi (monax 11 pokiB): \

® HAYKOBO-TEXHIYHUI ITPOrpec

° KiJ’II:KiCT!:ui SKICTb HPUPOJIHO-
peKpeawiiHuX pecypciB

® KUIBKICTh HApOJOHACEICHHS

 IpupoaHo-reorpadiuni  0co6aMBOCTI i
KJTIMaTH4HiI YMOBH PEriOHY

® CKOJIOTi4YHI 3MiHI

® DO3PHB MiXK PIBHEM PO3BUTKY KpaiH

xMi)KHa‘pOllHi MOJIITUYHI BiJIHOCHHHU /

Cepennborepminosi (1,5-10-11 pokiB):
CITiIBBiIHOIIEHHS MiX IOIMTOM i
MIPOIO3HUIIIE€F0

pealbHi T0X0/11 HACEICHHS

1HBECTHUIIT Ta IHBECTULIIIHUI TOIIAT
piBeHb iHIALIT

MOAaTKH 1 360pn

PO3BUTOK TYPHCTUYHOT IHPPACTPYKTYPH
HasIBHICTH TPAHCIIOPTHUX MEPEK j

Prc. 2. KoH IoOHKTypOyTBOpIO0Ui paKTOpU Ha PUHKY TYPUCTUIHUX MOCITYT

J>kepeno: B/IacHi HOCTiI>)KeHHA aBTOpa.

o cepeHbOTEpMiHOBUX, a00 LUKIYHUX (MaKpPOEKOHOMIYHUX), TepMiH
miI axkux 1,5 — 10-11, pokiB Haje)XaTb: CIiBBiJHOLIEHHA MiXX CYKYIIHMM IIOIIATOM
Ta IIPOIO3UILIEI0, CIIOKMBYMIL ITONNT, PeasbHi JOXOAM HACEIE€HH:A, iIHBECTUIIII Ta
IHBECTULIIIHUII IIONNUT, AEp>KaBHI BUTPATH, CTaH IUIATDKHOTO 6anchy Kpainy,
piBeHb iHIALIIL

JloBrorepmiHOBi TpuBaroTh HoHan 11 pokiB Ta (opmyloTh TeHeHIil
PO3BUTKY fAK CBITOBMX i HalliOHa/bHUX Tajly3eBMX PMHKIB, TaK i BCi€l CBiTOBOI
€KOHOMIKM Ha [eCATKM POKiB: HayKOBO-TEXHIYHMII IIpOTpeC, 30Kpema
HEPiBHOMIpPHICTb JI0TO pO3BUTKY B Pi3SHUX KpaiHaX; COLia/IbHMII IIPOTpeC JIFOLCTBA,;
3pOCTAaHHs HAapOJOHACENIEHHs; BUYEPIIAHHA JEAKUX BUIIB KOPMCHUX KOIIAJIVH;
€KOJIOTiYHi 3MiHM; KOHLEHTpallid Ta LieHTpalisalid KalliTalay; pO3SpuB MK
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OigHMMM Ta OGaraTvMyu KpaiHamym Tomlo. BinTak, BMOKpeMIIOEMO Ti 3 HUX, SKi
HajlOi/IbIIOK MipOI0 BIUIMBAIOTh HAa CTAaH TYPUCTUMYHOTO PUHKY, Ta HOPMYIOTH
30BHIIIIHE cepefoBUILe TYPUCTUYHOTO MiATIPUEMCTBA.

HaykoBmil Ta IpakTMYHVUX iHTepeC CTAHOBUTDH IIOAUT KOH IOHKTYPHMX
dakropiB Ha craTnyHi i guHamiuni (MomoHT 2012). B mmommHi nukIivyHOCTI
PO3BUTKY COLlia/IbHO-eKOHOMIYHIX CUCTeM Ta KOH IOHKTYPHUX KO/IMBAHb Y IIbOMY
3B’;131<y CTaTUYHI — 1Ie Ti, AKi MalTh BiTHOCHO He3MiHHe B Yaci 3HayeHHs, Ta
IPOSIB/ISIOTHCS JIMIIE SIK JOBTOTEPMiHOBI, 200 6e3TepMiHOBI haKTOpMU: IPUPOFHO-
reorpaiuHe IONOKEHHS HAECTMHALIl, Tpajuiii, 3BMYal, KYIbTYpHMIl piBeHb
PpEeTioHy, IONMITHKA YPARY, 3alacy IPUPOAHMUX KOPUCHUX KOIAjIMH, 3allOBiTHUKNA,
maHpmadTy, icTopuyHi Ta KyIbTYpHI maMATKM, apXiTekTypa. Xo4a 3 IUIMHOM
CTOJITB JiesAKi 3 HUX 0e3 HaJIeKHOro 30epe>keHH:, ab0 BHACIIOK HaJ3BIYATHIX
nopiit (BirtHy, rpabexi, CTUXIiHI /I1MXa) MOXYTb BTPaTUTH YaCTKOBO 200 IIOBHICTIO
HaTypaJIbHO-PEYOBy Ta SIKiCHY (opMy, 110 He3MiHHO BIUIMHE Ha TYPUCTUYHI
noToky. Ha mpukman, BTpadeHa YKpaiHOK peJirifiHa cHafmpyHa g 49ac
IepIIO] Ta APYroi CBITOBUX BOEH Ma€ BeMnde3Hi MaciiTabu. 3a JOCTiKeHHAMM
B. BeueHcbkoro® (Bcboro BTpadeHo mnoHaf 400 06’€KTiB apXiTeKTypHOI ClIafIHN
Ha BCiil TepuTopii Ykpainu, 3 Hux: 15,15% pno Ilepmoi cBitosoi BiitHu, 1,77%
IPOTATOM Ilepiioi cBiToBoi BiltHu (1914-1918 pp.), 63,38% y Mi>KBOEHHMIT IIepiof
(1919-1940 pp.); 4,55% 06’exTiB — ynpomosx JIpyroi citoBoi iitau (1941-1945);
12,12% y noBoenHwmit nepiop;, go pospany CPCP (1946-1990) — o6’ekris; 3,03%
y moby HesamexxHoi Ykpainu (1991-2002). 3a manumy MiHicTepcTBa KyIbTypu
ta iHdopmauiitHoi nomiTuky Bixg movatky BitHM Pocivicekoi @emepamnii mporu
Ykpainu (24.02.2022 p. mo cporopui) 3adikcoBaHo 552 BUNAAKM PYIHYBaHb
Ky/IBTYPHUX 06 €KTiB°.

Illopo 6ambHeONOriYHMX pecypciB, TO IX 3amacy Ha Tepurtopil Ykpainm
€ 3HAYHMMM Ta IPAKTUYHO HeBUUYEPNHUMMU. ToMy Takmil IOAI UMHHUKIB
KOH IOHKTYPJ BBaXaTUIMEMO YMOBHIM.

Jlo pHaMiYHIX BiTHOCATDBCA YCi iHII ABUILA HA PUHKY TYPUCTUIHIX ITOCITYT,
AKi THJYIATAI0TH 3MiHaM, PO3XOIPKEHHsIM €IEMEHTIB CUCTeMIL. 1X BapTO POSTIOAIATH
Ha KUIbKiCHI 1 fAKiCHI, UIA1 OLIHKM OCTaHHIX 4YacTO 3aCTOCOBYIOTbCA KaTeropii,
6ami. Y KOH'IOHKTYPHUX JOCT/PKEHHAX TYPUCTMYHOTO PVHKY JVHAMIYHMMM
€ HacTyIHi pakTopy: AeMorpadivHi (3pocTaHHA HApOJTOHACE/IEHHs, BIKOBa Ta CTaTeBa

5 Bmpaueni 06’ exmu apximexmypHoi cnadugunu Ykpainu. Benuxa Yipaincoxa enyuxnonedis; https://bit.
ly/3xaJtPF; [gara 3BepHeHHs: 16.03.2023].

6 T.Becniatos, B Ykpaini saixcysanu exce 552 sunaoxu pytinysanns. Cycninbcmeo, https://delo.ua/so-
ciety/v-ukrayini-zafiksuvali-vze-552-vipadki-ruinuvannya-kulturnix-objektiv-za-cas-viini-405925/; [mara
3BepHeHH:: 16.03.2023].
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CTPYKTYpa, 3pOCTaHHS TPUBAIOCTI XXUTTS HaceTIeHHs), COLlia/IbHi (piBeHb Ta AKicTh
JKUTTS HaCe/IeHH, 301/IbIlIeHHs TPUBAIOCTi OIIAYyBaHMX BiIIYCTOK, 30i/IbIIEHHS
TOXOAY B PO3paxyHKy Ha OfHE JOMOTOCIIOlaPCTBO, 3POCTAHHA YacCTKM CaMOTHIX
mofel, TeH/ieHNil nisHboro MU0y, paHHIl BUXiJ Ha MEHCiI0 TOIIO0), eKOHOMIivHi
(3MiHa CTPYKTYypM CHOXXMBAHHA y OiK MOCIYL, B T.4. TYPUCTUYHMX, IIOKBAB/ICHHS
IiI0BOTO KTiMaTy, OJIITIIeHHS {HBeCTHLITHOTO KTiMaTy, KOHKYPeHLIif), MbKHapoHi
(cIpolIeHHA IPOLIEAYPY ITePETUHY KOP/IOHIB, IIOM SIKIIIEHHA MDKHAPOJTHOTO K/IiMary,
eKOHOMIi4YHa iHTerparis i rmobaisanis) Ta iHIIi.

O1iHKa roTOBHMX TeHJEHIIil HA PUHKY TYPUCTUYHUX NOCITYT
Ykpainn

Typuctuuna ingycTpis Ykpainyu sHaYHO TOCTpasK/jaia e 0 MacIITabHOTO
BTOPTHEHHA pocCil B YKpaiHy — B «KOBiJHMII» Ta «IIOCTKOBilHMIl» II€Piofy, IO
ACKPABO IMIOCTPYye PUCYHOK 3. 3a METOIO BiIBilyBaHH: HAIIIOI KpaiHM HalO b1t
notik (94,5%) - ne typuctuuni moisgkn. o 2014 poky, mo Big3HauMBCA
PEBOJIIOLII€I0 TiTHOCTI, B'I3Hi TypUCTUYHI TOTOKY IIepeBUIIyBaIN BUi3Hi, a Cabao
BifmoBifHO 6y/10 mosutusHe. Y 2014 p. BifOyBcA epeIoMHIIT MOMEHT Ha PUHKY
TYpusMy i BMi3f 3 Teputopil YkpaiHM IodaB 3pocTary, HaTOMICTb B'i37 HaOyB
3BOPOTHOI TEHIEHII

35
30
25
20
15
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5

MJIH 0Ci0

-5
-10
-15
-20

2009 201020112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Campo 55 4 1,6 1,6 09 -97 -11 -11 -12 -14 -16 -7,9 -11 9,8
—8—Bisy 20,8 21,2 21,4 23 24,7 12,7 124 133 142 143 13,7 34 42 47
——Buisn 15,3 17,2 19,8 21,4 23,8 22,4 23,1 24,7 263 28 293 11,3 14,7 14,5

Pyuc. 3. Typuctuyni moToku B YkpaiHi, MiH oci6

Ibxeperno: mo6yRoBaHO aBTOPOM 3a HaHuMu: Kinvkicmo mypucmis, 00cny208anux
myponepamopamu ma mypazeHmamu, 3a sudamu mypusmy (2000-2020). Typusm. Heprasna
cyxc6a cmamucmuxu Yxpainu, https://ukrstat.gov.ua/; [mata sBeprenss: 17.02.2023].
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3 IOYaTKOM IaHZeMii KOPOHaBipyCy KODHOHM TMMYAacOBO 3aKPUIINCH,
1[0 HETaTMBHO Bijo6pasmnocs Ha iHpycrpil i 2020 p. Bif3HauUMBCA HAMOIIbIINM
3acToeM. SIKIo 7o MovyaTKy maHpeMii OyB HaOuMbIIMIT TYpUCTMYHMII PyX 3a
octanHi 20 pokiB, To B 2020 p. Ki/IbKicTh 00CTyTOBYBaHNUX TYPUCTIB HaOy/Ia piBHA
2014-2015, axunit BigsHa4MBCA B icTopii peBomoLi€elo riffHoCTi Ta aHekciero Kpumy
i movyarkom BirtHu Ha Cxopi Ykpainu.
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[ KinbKicTh 00CITyTOBYBAaHHX TYPUCTIB BCOTO —*—Y T.4. Bi3HI TYPHCTH

—&—y T.4. BUi3HI TypUCTH y T.4. BHYTPIIIHI TYpUCTH

Puc. 4. KinbKicTb TypuCTiB, 06CTyroByBaHMX TypOIlEpaTOpaM i TypareHTaMu 3a BUAAMMU
TYPU3MY, THUC. 0Ci6 CTAHOM Ha ITI0YaTOK POKY

Ixeperno: mO6yZOBaHO aBTOPOM 3a HaHuMu: Kinvkicmo mypucmis, 06cny208anux
myponepamopamu ma mypazeHmamu, 3a suoamu mypusmy (2000-2020). Typusm. Heprasra
cnysba cmamucmuxu Yxpainu, https://ukrstat.gov.ua/; [mata sBeprenss: 17.02.2023].

Ha pucynky 4 BigsHaueHi 30HM A - KO/Mu IepeMillleHHS «B'1371-BUi3m»
mocsarnu 6aaHcoBOI piBHOBAry Ha puHKY — 1ie 2004 Ta 2007 pp., Ta 30Ha B — xonu
BIIEpLIE 3PiBHAMNCA IOTOKM BHYTPIllIHBOTO i 30BHIIIHBOTO TYpM3My B YKpaiHi. []o
2010 p. B YkpaiHi nepeBakaB BHYTPillIHill TypU3M.

ITanpeMidA BIUIMHY/IA HA KONMBAaHHA TYPUCTUYHUX IIOTOKIB Ta, BilTIOBiIHO,
Ha FOCIIOAAPCHKY AiA/IbHICTD TYPUCTUYHUX HiAIIPUEMCTB. 3a JeCATUPIYHNI ITepiof
3 2010 mo 2020 pp. BigOy/mocs CKOpOYeHHA KiIbKOCTI OKPEMUX TYPUCTUYHUX
HiANpreMCTB Ta iX mepcoHay (Ta6im. 3).
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Ta6m. 3. KinbkicTb TypucTN4HUX Cy6’€KTIB Ta IX JOXOIM

ToxasHuxk 2010 p. 2015 p. 2020 p. 2;’32 5’1' 3’ 1:%
Typucmuuni acenmu
Kinpkictb cy6’eKTiB, of. 3512 2547 3415 97,24
KinbkicTsb mpaniBHukis, ocié 7188 5237 7272 101,17
Hoxin, Tuc. Ipn 453,8 760,7 1432,6 315,69
Cy6’exmu exckypciiinoi ismvHocmi
KinpkicTb cy6’exTiB, o 404 135 223 55,20
KinbkicTb eKCKypCiliHUX IpaliBHUKIB, 0ci6 1143 220 367 32,11
Hoxin, Tnc. Ipa 62,2 20,9 106,6 171,38
Typonepamopu
KinbkicTs cy6’exriB, of. 877 500 452 51,54
KinbkicTb mpanisHukis, ocié 6080 4131 4826 79,38
Hoxin, Tuc. I'pn 4421,7 4233,7 29610,3 669,66

Ixeperno: mo6ygoBaHo 3a ganuMu: HanioHampHa CycTeMa TYypPUCTIYHOI CTaTUCTHKYL https://
www.ntoukraine.org/nsts_analytics_ua.html; [gaTa sBeprenH:: 18.02.2023].

SIKIo KiZBbKiCTh TypareHTiB Ta IX NpalliBHMKIB Maibke He 3MiHMIacH,
TO cy6’eKTiB €KCKYPCIITHOI FiA/IbHOCTI 3a JOCTIIpKyBaHUI IIepiof, cTamo Ha 45%
MeHIIle, iX MpalliBHMKIB — Ha 68%. Taka >X TeHJeHIiA 10O TypoIlepaTopiB:
X KiNIbKiCTh CKOPOTM/IACA BIBidi, HepcoHan — Ha 20%.

3a ganuMyu Jlep>kaBHOTO areHTCTBa PO3BUTKY TypU3MY B YKpaiHi, ramysb
TIIBKYM TIOYMHA€E BXOAUTM Y HeEpiof HailOiMbIIMX eKOHOMiYHMX BTpar. Uepes
BiliCbKOBI TOf{i HaJIXO/KEHH: JI0 [Ep>KaBHOTO OIO/pKeTy ckopoTwmcs Ha 18%
nopiBHAHO 3 2021 p.” 3arajbHa KilIbKiCTb IVIATHYUKIB HOJATKIB, SKi 3alIMAlOThCA
TYPUCTUYHOK AiA/IbHICTIO, 3a IepIli MicALi BiflHM B CEpeHbOMY 3HM3WIACA Ha
10%. Takox 3adikcoBaHO, 110 KiMbKICTh IOPUANMYHMUX 0Ci6 3MeHIMIacs Ha 17%,
a ¢ismunux - Ha 7%»°. 3anHemap ramysi sadikcoBano B 11 perioHax YkpaiHm.
TomoBHMM YMHOM Iie Ti 0671acTi, sIKi ITepeOyBarOTh B 30Hi aKTMBHMX O0IOBMUX [iili Ta
okymaii. Tak, Ha XepCOHIIMHI cyMa TYpUCTUYHOrO 360py cKopoTmmacs Ha 93%,
MuxkonaiBimyHi — Ha 84%, [loHeyunHi i Jlyranmuni — Ha 73%. Ha BimMiny Bif Hux,
BIHINVX perioHax, MEHII OXBAYeHNX BilICbKOBYMU PYJIHYBaHHAMM, CTIOCTEPIra€TbCsA
3pOCTaHHA y 3B AA3KY 31 301/IbIlIeHHA IOTOKY BHYTPILIIHIX TMMYacOBO IepeMillieHNX

7 K. Tonuaposa, Benuxi émpamu, PBK-Ykpaina, 2022, https://www.rbc.ua/ukr/travel/poteri-dohodov-stalo-
izvestno-postradal-turizm-1655198708.html; [ara 3BeprenHst: 08.02.2023].

8 JIAPT. Oghiuiitna cmopinxa. https://www.tourism.gov.ua/; [fara 3Beprenss: 08.02.2023].
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oci6 o 6esneyHimux perioHis : J/IpBiBumHA — 126%, IBano-PpankiBiyna — 192%,
3akapmarts — 188%°.

Baromoro ranyssio TypucTM4YHOI iHRyCTpii € rorenpHmit 6i3Hec. OrjiHka
BBy COVID-19 Ha rorenbHy iHpgycTpito YkpaiHm 3pilicamiaa Acomianis
roreniB Ta KypopTiB Ykpaimm (UHRA). PaxiBui 3piiicHumM omnmTyBaHHS,
B SIKOMY B3s/IM Y4acTb 122 roTesti 3 HOMepHUM (OHIOM Y CepefHbOMY 72 HOMEpIL.
3apesynbTraTaMU IPOBEIeHNX NOCTIKeHDb «93% ONUTaHMX I TBEepAV/IM 3aTaTbHMIA
CIIaf, piBHA BUPYYKY CBOTO TOTENIO, Y 21% ToTesliB BajoBa BUPY4YKa CKOPOTM/IACA Ha
25-40%, y Tpetunu rorenis — Ha 40-60%, y 30% rotesiB TaKi CKOPOYEHHSA CATHYIN
noHaz 60%, muine 4% roTesisB MOKa3any 3pOCTaHHA PivHOI BUPYYKH, Y 3% BOHa
3a/IMIIMIACh Ha TOMY X piBHI»'. EQekTuBHMMY pillleHHAMM B Takiil cuTyanii Ha
PMHKY TOTE/TbHUX IIOC/TYT Ha AyMKY (axiBIliB (66% ONMMTaHMX) CTaTa ONTUMIi3aIlis
BUTPAT 32 PAXYHOK CKOPOYEHH: IITaTy IIPalliBHUKIB i 3HV>KEHHA LiHM peaisanil
HOCTYT. 63% ONMTaHMX BOCKOHA/IM/IN CBOI HOCTYTH (3Ai/ICHIIN PEMOHT, OHOBVIJIN
CTaHAApTV poOOTH 3 TTOCTAYaIbHUKAMMY, 3MiHV/IM KOMIUIEKTALif0 HOMEPiB TOIIO);
33% - BupoBagmmm HUQPOBi Ta MAPKETUHIOBI iHCTpyMeHTH; 27% 3arpoBagyIIN
aJIbTepHATMBHI MOCIYTY — KOBOPKIHIM, 37jaua B OpeHAy HOMepiB min odicw;
7% mnepenpodimoBamy vactuHy npuMimenb. Ha Bigminy Big kpain wienis
€C ykpaiHChKuiT ToTenpHMiI Oi3HeC 3a 4aciB maHjeMil He OTpPMMAaB IIBUJKOI
CUCTeMHOI MiATPUMKM ypsAmy. 3 IOYaTKOM BiitHM mpobreMa mHoOIMMOMIACT
OCKIZIbKM TepeHM YKpaiHy CTa/Ii MiCLieM IiBUIIEHOrO PUSUKY /I TYPUCTIB, 110
MO3HAYM/IOCA HaBiTh Ha TOTE/LAPCTBI CYCifHIX 3 YKpaiHOI0 KpaiH: TypUCTH ITOYaIn
BiJJK/Ia/IaTy 3aIUIAHOBAHI MOI30KM 10 MICT KpaiH, [0 MEXYIOTb 3 YKpaiHow. Yepes
BOEHHI Jiii TPONO3M1IisA HA rOTENbHOMY PMHKY 3MEHIIM/IACA : YMMajIo 00 €KTIB He
IPaLIOOTh 3 MipKyBaHb Oe3meky, yepe3 Opak IOIMNTY, 3 TEXHIYHUX IPUYMH UK
Yyepes MOIIKOIKEHH Bifi 00CTpiIiB.

Harixpaira cuTyanid y 3axigHiil 9acTuHi Ykpainu: IBaHo-®PpaHKiBCbKill,
JIbBiBCBKili, TepHOMINbCPKIl i 3akapmarcepkiil o6macTaAx. 3a cloBaMy AUpeKTopa
xommasii Vertex Hotel Group ta mpesupenra Ykpaincbkoi Aconianii [orenis Ta
Kypopris (UHRA) B 3axigHux perioHax roresi IparfioloTh Ha IOBHY MOTYXXHICTb,
HepefyMoOB /Il 3aKPUTTA YU 3yINVHEHHA iXHboi pob6oTM HeMa (AHTOHIOK,
[Mapamom 2022). Hartomicts y XapkoBi rorem fAk 3acoby po3MillieHHS, He
IPAIIOIOTh, IX TOMOBHA L/ — 30eperty (isuyHe icHyBaHHA OyfiBenb i CIOPYA.
Ilepconan kommanii Premier y XapkoBi 3miliCHIOE BOJIOHTEPCBKY MiATPUMKY,
npote iHmi 15 00’exTiB rorenpHoi cuctemu B Kuesi, Opeci, /IbBoBi, ITonTasi
11 IHIINX MiCTaX ITPOIOBXKYIOTb CBOIO Ais/IbHiCTD. Cepelt iHIINX BilOMIUX OIIepaTOpiB

9  Bmpamu Yipainu. JJAPT. https://bg-bg.facebook.com/DART Ukraine/; [nata sBepHenHs: 16.03.2023].

10  Tomenvruii 6isHec 8 Ykpaini... Yepingopm, 2023, https://bit.ly/3E5Impy; [mara sBepHenns: 15.02.2023].
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Ha PUHKY FOTEe/IbHVX ITOCTYT IPOJOBXXYIOTh IIPAIloBaTH 5-3ipKoBMit roTesnb Bristol
Ta 06’exTy Mepexi Ribas Hotels Group B Opieci, roreni 8 bykoseri, JTyripky Ta Biniit
Llepksi, BigHOBWIM po6OTY KOHTpec-rotendb «Ilymia», maunuit rorens «ImibiBka»
Ta TOTE/IbHO-pecTOpaHHMil KoMIuteke «J[>kunrama-bpus» B Kuesi Ta obmacri, He
symuaam ¢ynkuionysanHa roteni BANKHOTEL y JIbBosi Ta Yaremche Club
Hotel B fApemue (IBano-®pankiBcbka o6macth). Ha BigMiHy Bif HaijioHanbHMX
KOMIIaHill Ha PMHKY MDKHApOfHi OpeH/V IPUIVHWIN CBOIO POOOTY y 3B A3KY
3 MOJTUKOI0 Oe3lieku. Ajle B IIOMY, 3 IIOYATKy BiifHM [0 HMHI IpaIiO€ JIMIIe
20% roreniB. 3pyiHoBaHi rorteni M. Ipninp (28 roreniB), momKomKeHi 6113bKO
15 saxmagiB y XapkiBcbKilt, MuKoaiBCbKil (Reikartz), YepHiriBcbkiit, KuiBcbkiii
obmacreii, M. Mapiynons ta M. Xepcon (rotens Play Hotel) Ta XepcoHcbka 061
(rmemminr Mandra Shato Trubetskogo) inmmx micrax 6ortoByx fiit'!.

TomoBHVMMY BUK/IVIKaM¥ /I TOTEIbHOTO 6i3Hecy HyHi €: 6e3reKanepebyBaHHA
rOCTeil, OPYLIEHHA JIAHLIIOTIB IIOCTa4aHHA Ta JIOTICTUKM, KOMEHJAHTCbKA T'OfVHA,
0OMeXXeHHsI JOCTYITY JI0 AOfATKOBUX HOCIYT (casmonu Kpacu, SPA-30HM, 6apn), dacti
HOBITPsIHI TPUBOIM Ta HEOOXiAHICTH 3YyNVMHKM POOOTH i IepeMillleHHA B YKPUTTS,
IHTeHCHBHMIT MirpauiliHuil NOTiK Ta BHyTpimmHiil TypusM 3 IliBgennnx i CxigHyux
perioHiB YkpaiHM Ta BMCOKe 3aBAHTA)XEHHs KONEKTMBHUX 3acO0iB pPO3MillleHHs
B 3aximHuX.

TakyM 4YMHOM, HOMIUT HA TOTEJIbHI IIOC/TIYyTY HUHI Mae [iBi Kareropii
ITepiua — mepecerneHiyi, ab0 TMMYACOBO IepeMiliieHi cimM’1, 1[0 BTiKa/M Bif BiilHM.
Taky kareropito monmry y nepuri AHi BiliHM 3akaamy NpuitMami 0e3KOIITOBHO
(mocemennsa i xapuyBaHH:A). JIpyra kaTteropia — MDKHApOgHI BOJIOHTepPCHKi
oprauisauii, mpegcrasHuky 3MI, qumnnoMaTUyHi feneranii Touo.

[HIIIOI0 XapaKTEePUCTUKOIO PUHKY TYPUCTUYHUX HOCIYT € LjiHa. [Ipunbani
HyTiBKM [I0 {HIIMX KpaiH CBITy y 3B’$13Ky 3 BOEHHUM CTaHOM BTPAaTWIN CBOIO
aKTYyaJIbHICTD, a OIUIAYeHi 3a HUX KOWITU — 3aMOopoxXeHi. PaxiBellb IpOBiIHOTO
TypollepaTopa Ha pUKy YKpaiHM Join up! cTBeppXKye, 10 BapTiCTh IyTiBKM He
BTpaveHa Ta MOXke OyTu peajisoBaHa 110 3akiHYeHHIO BiltHu'>. He ayBiAdnch Ha
Te, 0 HYHI IONNUT Ha PUHKY CTaHOBUTD mie 5-10% Bix piBHa 2021 p., ninu Ha
nyTiBku go bonrapii s3pocim Ha 50-65%, no Typewunsn -y 2 pasu (Cupupga 2022).
‘Typoneparopy IpoNOHYIOTb YKPAiHIAM Biilo4MHOK Y €runri, TypeudnHi, [peuwii,
Itanii, Icrmanii, Bonrapii. Hait6inpmon nomynsaphicTio y 2022 p. KOPUCTYBaInCs
KypopTu: €runty - Big 30 Tuc. IpH 3a ABOX Ha 7 OHIB 3a 4-pu 3ipKOBMII piBeHb

11 Jonomoza y 6i06yoosi Yipainu. IIpoexm RebuildUA. 3simu, https://rebuildua.net/zvity; [nata 3BepHenHs:
10.01.2023].

12 Join up B yMOBaX BOEHHOTO cTaHy, https://joinup.ua/uk/news/join-up-v-umovah-voyennogo-stanu-
vidpovidi-na-najposhirenishi-zapitannya /; [gara sBeprenHs: 17.02.2023].
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koMdopTy i3 xapuyBaHHaAM «all inclusive»; Typeuunnn - Big 31 tuc. rpH; Apabcebki
Emipatu - Bif 54 Tuc. rpH; Ha 4yerBepromy Micui Taimanp - Big 130 tuc. Ipn
(Kumaesa 2022). Baprictb TypiB Ha /mucTomag 2023 p. 3pocin y cepeflHbOMY Ha
20-25% TONOBHMM 4YMHOM Yepe3 IOJOpOXKYaHHsA eHepropecypciB. Ha Tepenax
YKpainm KypOpTHi /OKallii He MigBMIIMIM CBOi LjiHM, a HaBiThb IPUIIMAaIOTh
61KeH1IiB 6e3KOIITOBHO.

BucnoBknu

1) KoH'IOHKTYpHi JOCT/[)KEHH € HeBijl EMHOIO CK/Ia[JOBOIO 1iarHOCTUKY
PUHKIB, IX €KOHOMIYHMX XapaKTepUTCTMK Ta BMU3HAYaIOTbCH
KOMIIIEKCHICTIO i CUTEMaTUYHICTIO, IO [AO3BOJISIE cy6’eKTaM
6i3Hecy OyTM yCHIUIHMMM B YMOBaxX iHTEHCUBHOI KOHKYpeHIIl Ta
IIPpOTHO3YBaTy AVHAMIYHi ITpoLecy i ABuIIA.

2) MapKeTHHIOBI HOCTIfKEHHS KOHIOHKTYPM PUHKY TYPUCTUYHUX
HOCTYr Ha TepeHi YKpaiHM Ho3BomWIM imeHTU(IKyBaT CydacHi
TeH/IeHil pO3BUTKY iHAYCTpil TypMu3My Ta roTelsapcTsa. JomoBHMMMI
CTPUMYIOUVIMY YMHHMKAMU HUHI CTIM: TeONOMITNYHI KOHQIIKTH,
maHfemis  KoBin-19, couianbpHa — HampyXeHicTb,  (iHaHCOBO-
€KOHOMiYHa Kpu3a.

3) Kpusosi sBuma B Typusmi YKpaiHM 3yMOBWIM CKOPOYEHHS
TYPUCTUYHOTO PYXy Ta KiZIbKOCTi OOCIyrOByBaHMX TYpUCTiB
(5-10% Bix piBHs 2021 p.); 3HVDKEHHsI 00CATY peaisanii TypUCTUIHNUX
IPOAYKTIB, y 3B’13Ky 31 3pOCTaHHs BapTOCTi MyTiBOK Ha Bix 20% 1o,
B OKpeMUX BUIIafIKaX, 65%; 3MEHIIeHHA Koeq)iuieHTa 3aBaHTa>XEeHOCTI
Ta BUKOPYMCTAHHSA MICTKOCTi KOTEKTMBHUX 3ac00iB pO3MilljeHHS, 1110
B CYKYIIHIiI Aiii BIVIMHY/IO HAa pEeHTA0EIbHICTb TYPUCTUYHOI IHAYCTpil
- Big -5% B TYpUCTMYHUX areHTCTBax 0 -28,55% B TOTENbHO-
pecTopaHHOMY 6i3Heci.

4) JocmimkeHHA HOBOAATH, IIO BiIIPaBHOI0 TOYKOK CYTTEBUX 3MiH
Ha PUHKY TYPUCTMYHMX IOCHYT cTaB 2014 piK, 1[0 O3HAMEHYBaBCA
PEBOJIIOLI€IO0 TITHOCTI: BIepIle Bifj HOYaTKy 3400y TTs He3aeKHOCTI
CIIOCTEPIraeTbCs Bif€MHE Calbf0 TYPUCTUMYHUX IOTOKIB — -9,7.
Yeprosuil nepeIOMHUI MOMEHT JJIA Talysi TypUsMy CTaB KOBiIHUIL
nepiop 2019-2022 pp., Komu BifOyBcA Haibimblmii 3a icTopiio
HE3a7IeKHOCTI CIaj, TYPUCTUMYHOI aKTUBHOCTI — BUI3HI IIOTOKM
craHoBwm 11,3 MiH oci6, B’i3Hi - 3,4 MIH oci6. Bix novyaTky BiitHM
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24.02.2022 p. 3aHemnap ramysi 3adikcoBano B 11 perionax Ykpainu, fie
Bij0yBaloTbCA akTUBHI 60710Bi moAiil. 30KpeMa, Ha XepCOHIIMHI cyma
TYPUCTUYIHOTO 300py CKopoTHiacs Ha 93%, MukomaiBupHi — Ha 84%,
Honewunni i Jlyranmuni — Ha 73%.

5) CouionoriuHe gocmimxeHHs Acolianil roTeniB Ta KypoprtiB Ykpainu
(UHRA) Bka3yloTb Ha KpM30BMil CTaH TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
6ysHecy, MK iHmmMM y 21% roteniB BajoBa BMpYYKa CKOPOTW/IACS
Ha 25-40%, y tpetunu rorenis — Ha 40-60%, y 30% rorenis Taki
CKOpOYEHHSA CcATHy/IM NOoHaj 60%, muime 7% TroTeniB He 3a3HAIN
HeTaTMBHMX 3MiH.

6) XapaKTepuCTVMKM HONUTY Ha FOTEeNbHI MOCTyrM B YKpaiHi MaloTh JiBi
0cOOMMBOCTI: IeplIa — BHYTpillIHbOIlepeMilljeHi ciM1, 10 BTikamm
Bij| BiliHM, ajle pelleliiiiHa CTOPOHA HajiaBasa MPKitM Oe3KOIITOBHO
(TocenneHHs i xap4yBaHH), [0 HETATMBHO BioOpasnnocs Ha 6isHeci;
Opyra — MDKHApO[HI BOJIOHTEPCBKi OpraHisanil, IpeJcTaBHUKNI
3MI, gummoMatuyHi memeraifii Tomo. TakuMM 4MHOM TOJIOBHA icTOTa
rOTe/IbHOTO Gi3HeCy BTpatiia CBOK (PYHKILiIO.

OuniHo0Yy pMHOK TYPUCTMYHMX IIOCAYT BApTO 3BEpHYTHM YBary Ha Ti
(daxTOopy, AKi YMHATH HETATUBHUI BIUIVB, CTBOPIOIOTH 3arpO3M1 3piBHOBA)XKEHOCTI
CK/IaJIOBMX PUHKY Ta MOPYIIYIOTh J0ro (yHKI[iOHYBaHH:A. B KOXHiil corfianbHO-
€KOHOMIYHil1 c1cTeMi BOHM Oy Th MaTy {HIIVX CKJIaJ Ta XapakTep Ail. [l puHKy
TYPUCTUYHUX IOCYT YKpaiHy HMHI YMHATD 3arpo3y HacTymHi ¢pakTopu (puc. 3).

BijicbkoBuit craH B KpaiHi - TO/MOBHUIT [eCTabimi3yloumil YMHHUK
TYPUCTUYHOTO PUHKY, 10 3HAXOAUTHCS B CUCTEMHOMY 3B 513Ky 3 iHIIMMM IPyIIaMu
YNHHMKIB Ta BU3HAYa€ 3arposy Jioro icHysaHH:A. Cepeq iHIINX NepeBakalouMM
HETaTVBHMM YVHHMKOM B TPYIi €KOHOMIYHMX € 3HIDKEHHA PiBHA [OXOfiB
HaCe/leHHA Y 3B’A3Ky 3 HOJITUYHOI0 i €KOHOMIYHOI KpM30H0 4Yepe3 IaHZIEMilo
KoBin-19, sacTiiHi gBMINa €KOHOMIKM Ta BIiMICBKOBI IIOfii. 3arajbHOBiOMO,
IO TYPUCTUYHI MOCTYTM He HAJIeXarTb [0 >KUTTEBOHEOOXITHNUX, a BIUIMBAIOTb
Ha 3a/JOBOJIHHA ITOTpe0 BUIIOrO piBHA (Hi3HAaBaJbHMII TYpU3M, CiMeIHMIL,
eKcTpeMa/ibHMIT Tolo). ToMy 3i 3MeHIIeHHAM PiBHA HOXOAY JOMOTOCIIONAPCTB
Pi3KO SHIDKYETbCA IUTOMA rara BUTPAT Ha TYPUCTMYHI ITIOCAYTM Y CTPYKTYpi
BUTPAT IoMOrocnofapcTaa. HaroMicTb B CK/IafHUX )KUTTEBUX 0OCTaBIHAX KOIITH
HAIPaB/IAITbCA Ha MpUAOAHHA MPORYKTiB XapyyBaHHSA, OIJIATy KOMYHAa/TIbHMX
IIOCTIYT, KYTIiB/IIO OfATY Ta IPESMETIB JOMAIIIHbOTO BXXUTKY.

B rpymi couianbHMX YMHHMKIB HaOiIbII BIVIMHYMM Ha KOH IOHKTYPHIi
3MiHM 3pOCTaHHA 0e3poOiTTA y 3B’SI3Ky 3 BMBUIbHEHHSAM pPO0O0YOI cumm 4epes
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nanzieMito KoBizn-19, Ta BiifHa, 110 BUK/IMKaIa MOYYTTs HeOe3leKM Ta Ipu3Bena
To MacoBoi BiliCbKOBOI eMirpauii no xpain €spomnelicbkoro Corwasy, 30kpeMa 10
ITonpbmyi, Yexii, Himequrnn. MeHIIOI akTyaqbHOCTI HUHI HaOyBalOTh YMHHMKM
TEXHIYHOro piBHS 3a0e3ledeHHS CyO’€KTIiB iHAyCTpil TypusMy Ta CTaH SKOCTI
TIOBKi/Is.

ITepcrieKTMBaMM MOAAMBIINX FOCTI/IKEHH: € IPOTHO3YBaHHA KOH IOHKTY P
PMHKY 3a TpbOMa CICHApiAMM TIIOfil: ONTUMICTMYHMII — 3aKiHYeHHA BillHU
1 BiTHOB/IEHHA MEXAHI3MIB PUHKY TYPUCTUYIHMX ITOC/YT, PEALiCTUYHMIA — 3 TIOITIANY
Ha PETPOCIIEKTUBY Ta peaNbHMUII CTaH pedell Ta MeCUMICTUYHMIA — TIOBHA 3yTIMHKA
¢yHKLiOHyBaHHA PUHKY. JJOIIBHMM TakoX BOadaeTbcsi po3pobka crpareril
PO3BUTKY PUHKY B HECTabi/IbHOMY CepefOBMIILI.

o

*BiliCbKOBHIA CTaH B YKpaiHi
Tlomitraai * jecTablTi3allis MOJITHKU COILIalbHOI,
*POIOBO-KPEIUTHOI, (PiCKaIBHOT, EKOHOMIYHOT

*3HIDKEHHS JIOXOZIB HaceIeHHs YKpaiHu
*iHUIALIiHI nTponecH

ExonomiuHi SR ’ B
*HECTa0IIBHICTh (hIHAHCOBO-KPEIUTHOT CHCTEMH

*3pOCTaHHs 0e3po0ITTS

*CKJIaJIHI yMOBH Ipaii

*BiJITIK JKIHOYO1 POOOYOi CHIIH 1 MOJIOJII 3aKOPIOH
*BITIyTTS] HEOE3MEKH

CorrianbHi

*pyHHAaLis COLiadbHOI Ta TPAHCIOPTHOI iH(pacTPyKTypU
- *HH3bKA AKICTh TEXHIYHOTO 1 TEXHOJIOTIYHOTO 3a0e3IeYeHHs
Texuiuni TYPUCTUYHUX IiIPHEMCTB
*niepe0oi B MocTavaHHi eJIeKTPOSHEPTii, IHTepHETY
*3HIKEHHS PIBHS HAYKOBHX JOCIIKEHb 1 PO3PO0OK

*HepalioHaIbHe BUKOPHCTAHHS MiHEPAILHO-CHPOBUHHUX
peKpeariiiHux pecypcis

*3HaYHE 3a0pYAHCHHS JOBKIJUIS

*HU3bKHUI PIBEHb €KOJIOTIYHOT CBIIOMOCTI Haii

Exomoriuni

Puc. 5. 3arposnyBi YMHHMKM /I TYPUCTMYHOTO PUHKY YKpaiHu

I>xeperno: ckaieHo aBTOpoM Ha ocHOBi: A. Kaczmarska, Wybrane czynniki rozwoju turystyki,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, https://sbc.org.pl/Content/101236/18_A.Kaczmarska_
Wybrane_czynniki_rozwoju....pdf; [zata 3BepHenns: 19.02.2023].
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Theoretical and methodological concepts of marketing research of the
tourist services market conjuncture

Abstract: The principles of conjunctural studies are outlined and their role in the system of social
sciences is defined. Much attention is paid to the analysis of the conceptual apparatus of conjunctural
studies in the plane of the evolution of socio-economic systems. The founders and their contribution to
the theory and practice of conjunctural research are identified, in particular, the place and significance
of the theories of M. Tugan-Baranovsky and M. Kondratiev are determined. The author of the article
reveals the prerequisites for the development of tourism and its role in the socio-economic system
of Ukraine. The periodization of the development of tourism and its predominant types from ancient
times to the present has been carried out. The main resort areas of Ukraine are grouped by regional
criteria. The basis of the research is the identification of factors that shape the situation in the market
of tourist services and their classification. The main trends in the development of the tourist business
in the “COVID’, “post-COVID” and war periods were evaluated. The dynamics of tourist flows and
the number of tourists served by tour operators and travel agents for the period 2000-2022 are given.
The peculiarities of the regional demand and supply of tourist services in different periods of changes
in the socio-economic and political environment of Ukraine are determined. The challenges and
opportunities of hotel management in the territory of Ukraine, as a branch of tourism business, are
considered. Threatening factors of the existence of the tourist market in Ukraine have been identified,
the main ones being political, economic, social, technological and environmental. Political and military
events are the dominant factors in the tourism market today.

Key words: conjuncture, statics, dynamics, market, tourism, tourist flow, hotel, services, business, war.
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A scientific journal published by the minister in charge of
tourism, as the implementation of the principle of good
governance and management in scientific research”

Abstract: The material was created to illustrate the principles of good governance on the example
of a ministerial magazine. Pursuant to the ordinance No. 38 of the Minister of Sport and Tourism
of December 2, 2022 on the scientific journal “Tourism - Management, Administration, Law’,
a departmental scientific journal was established dealing with the broad issues of tourism and science
of management and quality as well as legal science and administration®.

The journal is published in an electronic version, with the possibility of publishing it in
paper form. The work uses the dogmatic-exegetical method, aimed at examining the relevant legal acts
regulating this matter.

For the purposes of the article, I created attractive graphs, illustrating good practices in the
functioning of the journal. The work aims to show how to manage the work of the editorial office
of the ministerial journal and to be a contribution to discussion in this area.
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redakcje magazynu ,Wasza Turystyka”. Rok wczesniej byl na tej liscie 7. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-
4359-9426; E-mail: dpborek@wp.pl

2 The article presents the personal views of the author and cannot be interpreted as the position of any
authority, entity or institution. The article presents the legal status as of 1 January 2023.

3 https://www.gov.pl/web/sport/nowe-czasopismo-naukowe---turystyka--zarzadzanie-administracja-prawo;
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The need to publish a scientific journal on tourism has been raised by the
Expert Council on Tourism, which supports the minister in charge of tourism*.
The Expert Council put forward the initiative on 27 September 2022 in Bialystok,
during the celebrations of the World Tourism Day’. The Expert Council was
appointed as an advisory body by Ordinance no. 11 of the Minister of Sport and
Tourism establishing the Expert Council on Tourism®. The Council carries out
activities aimed at the development of tourism, which include:

1) issuing opinions and expressing positions on proposed systemic
solutions for tourism;

2) issuing opinions and proposals regarding legislative initiatives in the
field of tourism;

3) initiating measures aimed at:
a) sustainable development of tourism;

b) competitiveness of the Polish tourism offer on the international
market;

c) development of innovative tourism products, in particular
through strengthening social activity and entrepreneurship in the
tourism sector’.

The establishment of a new scientific journal to appear on the market was
proposed as an internal legislative initiative of the Minister of Sport and Tourism.

Based on the recommendation of the Expert Council, a legislative
initiative was taken. It resulted in issuing the Ordinance No. 38 of the Minister of
Sport and Tourism of 2 December 2022 on a scientific journal entitled ,, Turystyka
- Zarzadzanie, Administracja, Prawo” [“Tourism — Management, Administration
and Law”]®.

4 https://www.gov.pl/web/sport/rada-ekspertow-do-spraw-turystyki; [Date of access: 15.04.2023].

5  https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/ogolnopolskie-obchody-swiatowego-dnia-turystyki-
w-supraslu-i-bialymstoku; [Date of access: 15.04.2023].

6 Zarzadzenie nr 11 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie utworzenia Rady
Ekspertéw ds. Turystyki (Dz. Urz. MSiT 2022 poz. 11).

7 Zarzadzenie nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r. w sprawie czasopisma naukowego
»Turystyka — Zarzadzanie, Administracja, Prawo” (Dz. Urz. MSiT 2022 poz. 40).

8 Ibidem.
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A scientific journal may be published by a legal person, a natural person
or another organizational unit, also one without legal personality’. In particular,
it may be published by a public administration authority, including the Ministry
of Sport and Tourism. The activities of the authority are directed, supervised and
controlled by the minister who may therefore establish and dissolve organizational
units within it, unless otherwise provided by separate provisions. In line with
this principle, the editorial board of the journal has also been appointed. Hanna
Zawistowska, PhD, professor at the SGH Warsaw School of Economics has
been appointed the first Editor-in-Chief. It should be mentioned that the idea
of scientific journals published by national-level authorities is not a new solution.
For example, the Minister of Climate and Environment publishes a scientific
journal ,,Prawo i Klimat” [Law and Climate]', the Minister of Justice publishes
quarterly journals ,,Probacja” [Probation]", Nieruchomosci@ [Real Property@]"
and ,,Kwartalnik Prawa Miedzynarodowego” [International Law Quarterly]'?, and
the Minister of Family, Labour and Social Policy publishes a magazine entitled
»Rynek Pracy” [Labour Market]".

In Poland, there is no scientific journal devoted to the aspects
of tourism referred to in the title, i.e. management, administration (also at the
national level) and law. Therefore, the Minister of Sport and Tourism, following
the recommendation of the Expert Council on Tourism, has found the need to
publish a scientific journal entitled ,Turystyka - Zarzadzanie, Administracja,
Prawo” [“Tourism - Management, Administration and Law”]. The journal, issued
periodically, will provide a possibility for representatives of the tourism industry,
scientists and officials to share their experience and knowledge. The thematic
scope of articles published in the journal will cover tourism-related aspects
of science in the fields such as management and quality assurance, administration,
law and other areas as long as they relate to tourism'. The journal is to be available
free of charge, which means that it is not intended for commercial sale. The main
published version will be, as a rule, the electronic version. Paper issues may

9 Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 1914).

10  https://www.gov.pl/web/klimat/prawo-i-klimat--zainaugurowano-dzialalnosc-kwartalnika-ministerstwa-
klimatu-i-srodowiska; [Date of access: 20.03.2023].

11 https://probacja.com/resources/html/cms/MAINPAGE; [Date of access: 20.03.2023].

12 https://kwartalniknieruchomosci.ms.gov.pl/resources/html/cms/MAINPAGE; [Date of access: 20.03.2023].
13 https://prawomiedzynarodowe.ms.gov.pl/resources/html/cms/MAINPAGE; [Date of access: 20.03.2023].
14  https://rynekpracy.praca.gov.pl/resources/html/; [Date of access: 20.03.2023].

15 Justification to Zarzadzenie nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r. w sprawie czasopi-
sma naukowego ,,Turystyka — Zarzadzanie, Administracja, Prawo” (Dz. Urz. MSiT 2022, poz. 40).
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be published upon consent of the Minister of Sport and Tourism granted to the
Editor-in-Chief to publish a given issue of the journal in the paper format, if such
publication is reasoned. Expenses related to the journal will be covered under
the state budget heading No. 40 - tourism'¢. The amount to be allocated for the
publication will be determined on yearly basis in the annual budget plan. Notably,
any expenditure commitments with regard to the journal may be made only at
the request of the Editor-in-Chief or their deputy, approved by the Director of the
Department Tourism of the Ministry of Sport and Tourism. Such commitments
have to be made in accordance with the principle of good governance, the
commonly applicable laws as well as internal regulations of the Ministry of Sport
and Tourism".

Organizational, management and technical support for the journal shall
be provided by the Department Tourism of the Ministry of Sport and Tourism.
The following part of this article describes the structure of the journal with regard
to the editorial process. The Editorial Office is a unit that organizes the process
of preparing (collecting, assessing and editing) materials for publication'®. The
Editorial Office is headed by the Editor-in-Chief who is appointed by the Minister
of Sport and Tourism. The Editor-in-Chief may be dismissed only with the unanimous
consent of the Program and Scientific Council. The Editor-in-Chief carries out his or
her duties with the support of no more than two Deputy Editors-in-Chief, at least one
of whom has to be an employee of the Department Tourism of the Ministry of Sport
and Tourism. Deputy Editors-in-Chief are appointed and dismissed by the Minister
of Sport and Tourism at the request of the Editor-in-Chief.

Editor-in-Chief

/T

First Deputy Second Deputy
Editor-in-Chief Editor-in-Chief

Graph 1.

Source: own elaboration.

16 Zarzadzenie nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r. w sprawie czasopisma naukowego
»lurystyka - Zarzadzanie, Administracja, Prawo” (Dz. Urz. MSiT 2022 poz. 40).

17 Ibidem.
18 Ibidem
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In addition to the managing editorial staff, the Editorial Office comprises the
Editorial Secretary and his or her deputy, who are appointed by the Editor-in-Chief.

Editorial Secretary

Deputy Editorial Secretary

Graph 2.

Source: own elaboration.

The Editor-in-Chief has the same powers with regard to the Editorial
Support Committee. The Editorial Support Committee is composed of 1 to 3
persons — employees of the Department of Tourism of the Ministry of Sport and
Tourism.

Coordinator of the Editorial Support
Committee

Editorial Support Committee — 3
persons including the coordinator

Graph 3.

Source: own elaboration.

Another consultative and advisory unit is the Program and Scientific
Council. It consists of persons appointed and dismissed by the Minister of Sport
and Tourism at the request of the Ministry senior managing official in charge
of tourism. In practice, at the request of the Secretary of State or Undersecretary
of State who, pursuant to the internal arrangements, is in charge of the field
of tourism, candidacies will be presented to the Minister of Sport and Tourism
who will arbitrarily take decisions on the composition of the Committee and
select its chairperson.
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Chairperson of the Programme and
Scientific Council

Programme and Scientific Council
— maximum 12 persons

Graph 4.

Source: own elaboration.

The organization charts above demonstrate that the organisational
structure of the journal is kept to a minimum. This is due to the fact that
administrative and organizational support for the journal will be provided by the
Department of Tourism of the Ministry of Sport and Tourism. The department
is a small-scale unit and is responsible for all matters relating to tourism (Borek,
Zawistowska 2021).

The principle of good governance (Izdebski 2011) is reflected not
only in the very organization of the editorial office which is not extensive. The
implementation of the principle of good governance (Zachariasz 2011) is also
ensured by the division of duties between the said positions and bodies within the
editorial office. The duties of the individual bodies within the editorial office are
presented below.

Duties of the Editor-in-Chief:
1) to manage the work of the editorial office;

2) tobe responsible for the content of materials prepared by the editorial
office;

3) to be responsible for the editorial office’s editorial work and financial
matters;

4) to ensure language quality of the published materials;
5) to draw up a schedule of publication of individual issues of the journal;
6) to oversee the quality of articles to be published;

7) to select topics for the publications, the manner of their presentation
and the content of the articles to be published;
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8)
9)

to analyse individual reviews of articles forwarded for publishing;

to analyse the currently prepared issue of the journal, to determine its
final structure and to approve the final content®.

Duties of the Editorial Secretary:

1)
2)

3)

to ensure timely completion of tasks assigned by the Editor-in-Chief;

to be responsible for tasks related to the publication of the journal,
including contacts with the Editorial Support Committee;

to oversee matters relating to layout, proofreading, possible printing
and distribution®.

Duties of the Editorial Support Committee:

1)

2)
3)

4)

to carry out organizational and technical work related to the editorial
process;

to search for authors of articles to be published in the journal;

to maintain contacts with authors and reviewers and to call editorial
office meetings;

to carry out other tasks as assigned by the Editor-in-Chief*'.

Duties of the Program and Scientific Council:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

to set out the publishing programme for the journal;
to inspire the leading topics of the journal’s publications;

to provide support in seeking authors of high scientific and professio-
nal reputation for the journal;

to provide assistance in developing national and international con-
tacts with publishers and editors of other journals with a similar pro-
file;

to provide professional advice to the editorial office, based on the
knowledge and experience of individual members of the Program
and Scientific Council;

to periodically review and assess the substantive content of the journal;

19 Zarzadzenie nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r. w sprawie czasopisma naukowego
»lurystyka - Zarzadzanie, Administracja, Prawo” (Dz. Urz. MSiT 2022 poz. 40).

20 Ibidem.
21 Ibidem.
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7) to support efforts towards ensuring sound basis for the development
of the journal*.

The above-described allocation of duties confirms that the journal
published by the Minister of Sport and Tourism is, in accordance with the
principle of good governance, characterized by a fairly precise division of duties
and responsibilities between the individual units. Furthermore, the management
system is not dispersed but is centralized. The framework of this scientific article
is not sufficient to discuss detailed procedural issues which are precisely defined
in the Ordinance No. 38 of the Minister of Sport and Tourism of 2 December 2022
on a scientific journal entitled ,Turystyka - Zarzadzanie, Administracja, Prawo”
[Tourism — Management, Administration and Law]. Therefore, this material on the
journal is focused primarily on its organizational structure and division of duties.

In conclusion, it should be stated that the concept of launching
a scientific journal published by a central-level public administration authority
is an appropriate and innovative step. It should be emphasized that it fits into
a broader perspective of activities taken by the Minister of Sport and Tourism in
order to raise the profile of tourism in science. Although tourism is not a scientific
discipline, such activities may increase its prestige and interest in researching this
field from the scientific perspective relating to management and quality assurance
as well as law. Another measure aimed at raising the importance of tourism
in science is the appointment, by Ordinance No. 29 of 2 August 2022, of
a working team to conduct preparatory proceedings in order to assess the need
and criteria for reorganizing the Institute of Sport — National Research Institute in
Warsaw by extending its operations to cover the field of tourism and to conduct
related research?. The need to establish a unit responsible for scientific research
on tourism has been repeatedly emphasized by the Expert Council on Tourism.
The council has played the main role in proposing solutions aimed at increasing
the value of tourism as an area important for science. On 4 April 2022, the Expert
Council on Tourism adopted Resolution No. 1 on undertaking action to establish
a research entity for tourism*. The Expert Council on Tourism as well as the
Minister of Sport and Tourism have emphasized the great need and importance

22 Ibidem.

23 Zarzadzenie nr 29 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 sierpnia 2022 r. w sprawie powolania Zespotu
roboczego do przeprowadzenia postepowania przygotowawczego majacego na celu ocene potrzeby oraz
warunkow reorganizacji Instytutu Sportu — Panstwowego Instytutu Badawczego z siedzibg w Warszawie (Dz.
Urz. MSiT 2022, poz. 31).

24 Uchwata Rady Ekspertéw ds. Turystyki nr 1/2022 w sprawie podjecia dziatan na rzecz powotania
jednostki badawczej w turystyce.
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of conducting reliable research in the field of tourism. The expansion of the
activities of the Institute of Sport and the publication of the scientific journal on
tourism seek to draw public attention to the fact that tourism is an important
sector of the Polish economy (Borek 2022).
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w sprawie powolania Zespolu roboczego do przeprowadzenia postgpowania
przygotowawczego majacego na celu ocene potrzeby oraz warunkéw
reorganizacji Instytutu Sportu — Panistwowego Instytutu Badawczego z siedzibg
w Warszawie (Dz. Urz. MSiT 2022, poz. 40).

Zarzadzenie nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r.
w sprawie czasopisma naukowego ,Turystyka — Zarzadzanie, Administracja,
Prawo” (Dz. Urz. MSiT 2022, poz. 40).

Netography:

https://kwartalniknieruchomosci.ms.gov.pl/resources/html/cms/MAINPAGE;
[Date of access: 20.03.2023].

https://probacja.com/resources/html/cms/MAINPAGE; [Date of access: 20.03.2023].
https://rynekpracy.praca.gov.pl/resources/html/; [Date of access: 20.03.2023].

https://prawomiedzynarodowe.ms.gov.pl/resources/html/cms/MAINPAGE;
[Date of access: 20.03.2023].

https://www.gov.pl/web/klimat/prawo-i-klimat--zainaugurowano-dzialalnosc
-kwartalnika-ministerstwa-klimatu-i-srodowiska; [Date of access: 20.03.2023].

https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/ogolnopolskie-obchody
-swiatowego-dnia-turystyki-w-supraslu-i-bialymstoku; [Date of access: 15.04.2023].

https://www.gov.pl/web/sport/nowe-czasopismo-naukowe---turystyka--
zarzadzanie-administracja-prawo; [Date of access: 15.04.2023].

https://www.gov.pl/web/sport/rada-ekspertow-do-spraw-turystyki; [Date of access:
15.04.2023].
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Czasopismo naukowe wydawane przez ministra wlasciwego do spraw
turystyki jako realizacja zasady dobrego rzadzenia i zarzadzania
w badaniach naukowych

Zarys treéci: Artykul ma na celu zilustrowanie zasad dobrego zarzadzania na przykladzie czasopisma
ministerialnego. Na mocy zarzadzenia nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 2 grudnia 2022 r. w spra-
wie czasopisma naukowego ,, Turystyka — Zarzadzanie, Administracja, Prawo’, powolano ministerialne
czasopismo naukowe, zajmujace sie szeroko rozumiang problematyka turystyki oraz nauki o zarzadza-
niu i jakoci, a takze nauk prawnych i administracji.

Czasopismo istnieje w wersji elektronicznej, ale jest tez mozliwos¢ wydawania go w formie
papierowej. W pracy zastosowano metode dogmatyczno-egzegetyczna, majacg na celu analize odpo-
wiednich aktéw prawnych, regulujacych omawiane kwestie.

Na potrzeby artykutu stworzono atrakcyjne wykresy, ilustrujace dobre praktyki w funkcjo-
nowaniu czasopisma. Powyzszy tekst ma na celu pokazanie, jak kierowa¢ pracg redakeji czasopisma
ministerialnego oraz co moze by¢ przyczynkiem do dyskusji w tym zakresie.

Slowa kluczowe: dziennik, minister sportu i turystyki, zarzadzanie, dobre rzadzenie.

25  https://www.gov.pl/web/sport/nowe-czasopismo-naukowe---turystyka--zarzadzanie-administracja-prawo;
[Date of access: 15.04.2023].
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V.
Komentarze, opinie, polemiki
(Disputatio)






ZESZYTY NAUKOWE WSG, t. 41, seria: Turystyka i Rekreacja, nr 17 (2022), s. 169-170
Tlos¢ znakow: 3 780

Anna Bubela', Karol Biedrzycki*, Dominik Borek®
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Informacja o Polsko-Bulgarskim Forum Turystycznym
w Sofii i Warnie - 2-4.06.2022 r.

Niniejsze sprawozdanie jest istotne z punktu widzenia dzialann podejmo-
wanych przez Bulgarie oraz Polske w ramach poszerzajacej si¢ w ostatnim okresie
wspolpracy turystycznej i naukowej na poziomie administracji rzadowej. Warto
przy tej okazji wskazaé chocby, iz czlonkiem Rady Programowo-Naukowej cza-
sopisma ,,Turystyka, Zarzadzanie, Administracja, Prawo” (o ktérym jest zawar-
ty w niniejszym czasopi$mie tekst naukowy) jest Minister prof. Mariela Modeva
z University of Library and Information Technology (ULSIT - Uniwersytetu
Biblioteczno-Informacyjnych Technologii).

Przechodzac do wiasciwej czgsci sprawozdania — otwarcia Forum doko-
nali Pan Minister Andrzej Gut-Mostowy oraz Minister Turystyki Republiki But-
garii, Pan Hristo Prodanov, w obecnosci Ambasadora RP w Sofii, Pana Macieja
Szymanskiego.

W ramach Forum odbyta si¢ hybrydowa konsultacja naukowa dotyczaca
ustawodawstwa i rozwigzan prawnych w obu krajach. Przedstawiciel Minister-
stwa Sportu i Turystyki, dr Dominik Borek, dyrektor Departamentu Turystyki,
zaprezentowal rozwigzania prawne dotyczace m.in. Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, Turystycznego Funduszu Pomocowego oraz Polskiego Bonu
Turystycznego. Wystapienie spotkalo sie z duzym zainteresowaniem strony but-
garskiej, ktora zadawala w tych kwestiach wiele pytan. Konkluzjg bylo zadekla-
rowanie podjecia wspolpracy w praktycznym wymiarze wsparcia strony bul-
garskiej we wdrazaniu wzorcowych rozwigzan. W ramach spotkania Pani prof.

1 Mgr Anna Bubela - pracownik Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki.
2 Mgr Karol Biedrzycki — pracownik Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki.
3 Zob. notka -s. 155.
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Ewa Dziedzic ze Szkoly Gléwnej Handlowej (SGH) w Warszawie przedstawita
profil dzialania uczelni i oferte wspotpracy naukowej z uczelniami bulgarskimi.
Strona bulgarska w osobie Pani prof. Mariany Assenovej z Uniwersytetu w Sofii
zaprezentowala koncepcje turystycznej regionalizacji Bulgarii. W zakresie regu-
lacji prawnych glos zabrala Pani Minister prof. Mariela Modeva z University of
Library and Information Technology (ULSIT - Uniwersytetu Biblioteczno-Infor-
macyjnych Technologii).

W ramach spotkania przeprowadzone zostaly konsultacje pomiedzy
urzednikami Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz Ministerstwa Turystyki Bulga-
rii, dotyczace wsparcia we wdrozeniu nowych rozwigzan w prawodawstwie bul-
garskim oraz wspodtpracy naukowej w obszarze turystyki.

Po zakonczonych konsultacjach odbyla sie konferencja prasowa dla bul-
garskich mediow, w trakcie ktorej Ministrowie udzielali odpowiedzi na pytania
dziennikarzy, dotyczace efektéw konsultacji. Ponadto w ramach Forum odbyto
sie spotkanie polskiego i bulgarskiego biznesu turystycznego, w trakcie ktérego
pokazano prezentacje dotyczace promocji Polski, prowadzone byty rozmowy
miedzy polskimi i butgarskimi organizatorami turystycznymi, przedstawicielami
portéw lotniczych oraz przewoznikami lotniczymi w celu wzmozenia wymiany
turystycznej. Zostaly nawigzane nowe kontakty biznesowe.

Efektami Polsko-Bulgarskiego Forum Biznesu Turystycznego sa:

« zacie$nienie wspdlpracy resortu i branzy turystycznej miedzy Polska
a Bulgarig w sytuacji kryzysu w turystyce, spowodowanego agresja
Rosji na Ukraine i zmniejszonym z tego powodu ruchem turystycz-
nym w Europie Srodkowo-Wschodniej;

« nawigzanie nowych bezposrednich kontaktéw handlowych;

« wymiana informacji nt. uregulowan dotyczacych zarzadzania w tu-
rystyce w obu krajach oraz dzialann pomocowych dla sektora turysty-
ki w zwigzku z pandemig COVID-19 w trakcie konferencji naukowe;j
dla ekspertow turystyki;

« prezentacja polskiego stanowiska nt. mozliwosci zacie$niania wspot-
pracy turystycznej PL-BG mediom bulgarskim;

« zapoznanie si¢ z ofertg i warunkami wypoczynku letniego i zimowe-
go dla Polakéw w Bulgarii;

« dazenie do wypracowania modelu wspétpracy w obszarze nauki
w turystyce.
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Dominik Borek'
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Recenzja ksigzki Marcina Wojdaka Ostatni turnus.
Pocztowki z wezasow w PRL-u (wyd. Znak Koncept,
Warszawa 2022)>

Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Gospodarki w Bydgoszczy, t. 37,
»lurystyka i Rekreacja” to doskonale miejsce do polemiki, dyskusji, wymiany
zdan w sprawach istotnych dla turystyki. Redaktorzy sami wskazuja, iz ,,oczekuja
od autoréw nie tylko «klasycznych» artykuléw naukowych, ale takze krotszych
w formie komentarzy i recenzji, dotyczacych np. nowych opracowan naukowych,
ksigzek popularyzujacych nauke, podrecznikéw, monografii itp”. Turystyka jako
obszar, ktdry nie jest dyscypling naukowa sensu stricto, wypracowatl typowe dla
tej aktywnosci zycia spolecznego formy publikacji, ktore warto bytoby poddawac
ocenie w ramach stalej kolumny na tamach niniejszego periodyku. Do typowych
dla turystyki zrodet ksigzkowych zaliczymy oczywiscie przewodniki turystyczne
i cykle reportazy, ktére niejednokrotnie maja réwniez walor naukowy.

Ciekawym zatem rozwigzaniem bytoby poddawanie ocenie wskazanych
gatunkow literackich, czego wyrazem jest pierwsza z cyklu recenzja ksiazki Mar-
cina Wojdaka Ostatni turnus. Pocztowki z wezaséw w PRL-u, wyd. Znak Koncept,
Warszawa 2022. Autor publikacji podjal si¢ zadania niezwyklego, polegajacego
na zebraniu w jednym miejscu wspomnien o obiektach turystycznych czasow
PRL. Praca sklada si¢ z 75 opowiadan/minireportazy i 127 zdjg¢. Przystepujac
do recenzji, warto na wstepie zauwazy¢, iz jest to praca ciekawie skomponowana

1 Zob. notka - s. 155.

2 Artykul prezentuje osobiste poglady autora i nie moze by¢ interpretowany jako stanowisko jakiegokolwiek
organu, podmiotu czy instytucji.
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o istotnym znaczeniu dla 0séb poszukujacych informacji o architekturze o$rod-
kow wypoczynkowych z czaséw PRL. Opracowanie, bedace efektem wnikliwej
oceny czasu PRL w polskiej turystyce, stanowi probe spojrzenia na obecny stan
obiektow turystycznych powstatych w tamtych czasach. Ksigzka sklada sie zasad-
niczo z krotkich opowiadan/reportazy nawiazujacych do zdje¢, ktore je ilustru-
ja. Znakomitym pomystem autora jest dolaczenie na pierwszych stronach mapy
obiektow wraz ze spisem tresci i kodem QR, ktéry pozwala $ledzi¢ opisywane
miejsca w smartfonie i realnie odbywa¢ podréz, zgodnie z zalozeniem autora.
Minireportaze sag wzbogacone zdjeciami, ktére w wielu przypadkach autor opa-
trzyt ciekawymi opisami, niejednokrotnie ze wskazaniem adresu lub doktadnych
wspolrzednych geograficznych, tak aby mozna bylo ,namierzy¢” dany obiekt
w nawigacji GPS.

Reportaze/opowiadania dotyczace poszczegolnych osrodkéw sa ciekawie
przedstawione, czasami trudno zorientowac sie, czy autor przedstawia prawdziwa
historie, czy tez moze ,,puszcza oko” do czytelnika, chcac przedstawi¢ nieco pod-
kolorowang opowies¢. To s3 w mojej ocenie wiasnie te ,,pocztowki z czaséw PRI,
kazdy z nas takie posiada w swoich zbiorach. Widokéwki najczesciej przedstawia-
ja miejscowosci turystyczne w sposob bajkowy, uwydatniajac ich walory w sposéb
szczegllny, cho¢ nie zawsze zgodny z rzeczywistoscig. Takie tez s3 opowiadania
Marcina Wojdaka, dzigki tej konwencji pozwalajg na refleksje i odbycie podroé-
zy do czasow PRL. Opisywane szczegoly architektoniczne, jak cho¢by mozaika
przedstawiajaca Neptuna (Posejdona) w Gérniczym Osrodku Wypoczynkowym
Neptun w Krynicy Morskiej (s. 25), budza pozytywne skojarzenia i zachecaja do
odwiedzenia opisywanych miejsc. Ksigzke Marcina Wojdaka mozna traktowaé
réwniez jak dokument historyczny, niektére z obiektéw bezpowrotnie przesta-
ty juz istnie¢, jak cho¢by domki wypoczynkowe na Helu przy ul. Sikorskiego 20
(s. 190-191), opisane w ciekawej refleksji pt. Urbex po polsku, gdzie autor stawia
$mialg tezg, iz ,,Urbex w Polsce nie istnieje. Jest tylko namiastka urbexu. Marna
symulacja” (s. 188). Nalezy si¢ w tym aspekcie zgodzi¢ z autorem w calej roz-
ciaglosdci, ze wzgledu na dosy¢ duzg gestos$¢ zaludnienia — miejsca opuszczone,
nieodkryte, dosy¢ szybko sag w Polsce odnajdywane. To powoduje, ze zaznanie
prawdziwej przygody i rzeczywistego znaczenia stowa urbex jest trudniejsze niz
w innych czesciach Europy i $wiata. Poza obiektami z czaséw PRL, autor opisu-
je réwniez pamiatki czy urzadzenia, ktore ten okres przypominajg, jak np. ro-
wer wodny (s. 200), zagléwka OMEGA (s. 121) czy kiosk ,,Ruchu” (s. 65). Dzie-
ki ksigzce Marcina Wojdaka po raz pierwszy zetknalem si¢ z pojeciem ,witacze”
(s. 35) jako okresleniem na przydrozne znaki wyznaczajace obszar gminy, ktore
mialy uatrakcyjnia¢ wjazd na teren danej jednostki samorzadu terytorialnego.
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Publikacja jest tez znakomitym kompendium wiedzy prawnej o osrodkach wy-
poczynkowych z czaséw PRL. Po jej przeczytaniu czytelnik uswiadamia sobie, jak
wygladata struktura wlascicielska funkcjonowania tego typu obiektéw, nie braku-
je tu bowiem osrodkéw, ktdre nalezaly m.in. do Komitetu Centralnego Polskiej
Zjednoczonej Partii Robotniczej, Centralnej Bazy Wypoczynkowej Pracownikéw
Aparatu Partyjnego (s. 145), Polskich Kolei Panistwowych (s. 161), Kopalni Wegla
Kamiennego ,,Pokéj” z Rudy Slaskiej (s. 182) czy Wojskowych Sil Powietrznych
(s. 230). To uzmyslawia nam, jak trudna historia kryje si¢ za tymi budynkami
i dlaczego panstwo jest obecne w obszarze turystyki. W czasach poprzedniego
ustroju wiele osrodkéw wypoczynkowych, doméw wezasowych, hoteli nalezato
do podmiotéw panstwowych. Dzis§ cz¢$¢ z nich zostala zagospodarowana i radzi
sobie w czasach gospodarki wolnorynkowej dzieki temu, Ze panstwo nie pozwoli-
fo im popas¢ w ruine i znalezli si¢ odpowiedni nastepcy prawni, ktdrzy moga ope-
rowaé w tym segmencie, jak m.in. wspomniana przez autora Nadwislaniska Agen-
cja Turystyczna (s. 182). Z kolei cz¢s¢ sprywatyzowanych obiektéw czesto popada
w ruine lub wrecz zostata zlikwidowana, a tereny im przynalezne przeznaczono
pod nowe inwestycje. Ta refleksja skfania do poréwnania ksigzki Marcina Woj-
daka do publikacji Marka Szymaniaka pt. Zapas¢. Reportaze z mniejszych miast,
Wydawnictwo Czarne, Warszawa 2021, s. 256, gdzie autor réwniez odnosi si¢ do
konsekwencji zwigzanych z poprzednim ustrojem w poziomie makro - opisujac
miasta, ktore swoja $wietno$¢ maja juz za sobg. To samo obserwujemy w odnie-
sieniu do osrodkéw wypoczynkowych, ktore sg inspiracjg, lecz bez odpowiedniej
dbatosci o nie moga nie przetrwaé proby czasu.

Marcin Wojdak zaprezentowal rzetelne podejscie do tematu. Autor zre-
alizowal w pelni zalozony cel poznawczy i plan, w sposéb kompleksowy, spdjny
i merytoryczny ukazal pocztowki, tak jak chcial je przedstawi¢ czytelnikom.
Smialo moge stwierdzi¢, iz pozycja Ostatni turnus. Pocztéwki z wezaséw w PRL-u,
obok wspomnianej juz ksigzki Zapas¢. Reportaze z mniejszych miast, stanowi jed-
ng z ciekawszych w ostatnim czasie propozycji wydawniczych, odnoszacych si¢
do turystyki. Nietypowy temat, ciekawie ujety, sentymentalna podro6z ,,na wczasy”
— to wszystko pozwala oceni¢ debiut Marcina Wojdaka jako bardzo udany.
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Dominik Borek'
Ministerstwo Sportu i Turystyki

Sprawozdanie z konferencji i warsztatow wspierajacych
turystyke transgraniczng ,,Karpaty - region mozliwosci’,
Preszow (Slowacja) 30 marca 2023 r. 2

Zorganizowana przez Stowarzyszenie Miast i Gmin Stowacji (ZMOS)
konferencja pt. ,Karpaty - region mozliwosci” w dniu 30 marca 2023 r. byla od-
powiedzig na potrzebe stworzenia przestrzeni do wspolpracy administracji, na-
ukowcdw i organizacji turystycznych z Polski i Stowacji. Tematyka konferencji
i warsztatow dotyczyla spraw istotnych dla regiondw przygranicznych.

Te ostatnie dajg nieograniczony wrecz potencjat i szanse na rozwoj wspol-
nych dziatan i projektéw, ktére moga przyczyniac si¢ do rozwoju spoleczno-go-
spodarczego.

Jak wskazujg sami organizatorzy wydarzenia, turystyka na obszarze trans-
granicznym to okazja inwestycyjna, ktéra znaczagco wzmacnia wspolne obszary
transgraniczne i przynosi korzysci wszystkim podmiotom. Integralng czescia tu-
rystyki na tym terytorium sg rowniez miasta i gminy lub inne struktury - lokalne
grupy dzialania, regionalne organizacje turystyczne, stowarzyszenia mikroregio-
nalne i inne, ktore realizuja rézne projekty w dziedzinie turystyki, ktérych wkiad
we wspieranie i budowanie marki regionu jest mniej widoczny’.

Konferencja oraz warsztaty byly okazja do dyskusji o komercjalizacji
produktéw turystycznych, ktére sa tworzone na pograniczu polsko-stowackim.

1 Zob. notka - s. 155.

2 Artykul prezentuje osobiste poglady autora i nie moze by¢ interpretowany jako stanowisko jakiegokolwiek
organu, podmiotu czy instytucji. Artykul prezentuje stan prawny na dzien 20.05.2023 r.

3 ZMOS Invitation 241/2023.
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Kazdy z produktéw tworzy w konsekwencji sktadowa duzej marki karpackiej,
ktéra ma ambicje, aby rywalizowa¢ z markg alpejska. Budowanie marki ,,Karpa-
ty” jest mozliwe réwniez dzigki funduszom unijnym, wydarzenie bylo okazja do
zapoznania uczestnikéw z dokonaniami poszczegélnych gmin w ramach progra-
mu INTERREG Polska-Stowacja 2014-2021. Mikroprojekty w ramach programu
byty wdrazane we wspoétudziale Stowarzyszenia Euroregion Karpacki. Ten ostatni
podmiot jest dedykowany do wspoétpracy z aplikujacymi partnerami ze Stowacji
i Polski. Dzigki temu moze w pelni integrowa¢ podmioty zainteresowane wspot-
pracg na pograniczu poprzez wskazywanie wspolnych celéw i integrowanie wraz
ze spdjng i wspolng polityka rozwoju. Euroregion Karpacki jest rowniez koordy-
natorem Karpackiej Platformy Zréwnowazonej Turystyki*.

Gléwnym celem konferencji byla dyskusja na temat form wspdtpracy,
podczas ktdrej zaprezentowano przyklady wdrozonych rozwigzan i produktow
turystycznych. Konferencja byta réwniez okazja do wymiany doswiadczen i dys-
kusji nad przyszloscig Euroregionu Karpackiego. Przypomniec trzeba, iz w lutym
2023 r. mineto 30 lat od ukonstytuowania porozumienia migdzy Stowacja, Polska,
Ukraing i Wegrami o utworzeniu takiego obszaru transgranicznego®.

Konferencje otworzyli organizatorzy Michal Kalinak - Dyrektor Gene-
ralny Stowarzyszenia Miast i Gmin Stowacji (ZMOS) oraz Dawid Lasek - Wice-
prezes Stowarzyszenia Euroregion Karpacki.

Pierwszym prelegentem byla Michaela Zdrazilova - czlonek Zarzadu
Zrzeszenia Organizacji Turystycznych na Stowacji i Dyrektor Lokalnych Organi-
zacji Turystycznych Horny Zemplin a Horny Sari§. W swoim wystapieniu odniosta
sie do ram legislacyjnych i finansowych wspierania turystyki na Sfowacji i w Polsce.
Opowiedziala o wyzwaniach, jakie stoja przed organizacjami turystycznymi na Sto-
wagji oraz jak budowano relacje pomiedzy partnerami z Polski i Stowacji.

Drugim wystepujacym byl dr Dominik Borek, ktéry reprezentowal Mi-
nisterstwo Sportu i Turystyki RP. Dyrektor Departamentu Turystyki przedstawit
aktywnosci oraz zakres dzialan ministerstwa, skierowane przede wszystkim do
obszaréw transgranicznych. Dodatkowo zaprezentowane zostaly pomysty na
wspolprace regiondéw przygranicznych. Prezentacja byla stworzona w jezyku sto-
wackim, co ulatwilo jej odbiér zgromadzonym gosciom.

Trzecim prelegentem byla Zuzana Spacekova - ekspert Stowarzysze-
nia Miast i Gmin Stowacji (ZMOS), ktéra omoéwita specyficzne dziatania miast

4 https://rzeszow.tvp.pl/69938642/euroregion-karpacki-podsumowal-efekty-wspolpracy-polskoslowackie
j2tbclid=IwAR3pFbKwEqTwDVZ5kfV1ec_VSbIDYZoNNR39eQAnbMCE]JcQvgvfl_cyZR2E; [data dostepu:
15.03.2023].

5 Ibidem.
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i gmin, w tym jednostek terytorialnych, ktdre sg cztonkami Euroregionu Karpac-
kiego — wspierajace turystyke na danym terytorium.

Po przerwie pojawil si¢ czwarty z wystepujacych, Jan Cundra - Burmistrz
Gminy Nizn4 Polianka, cztonek Organizacji Turystycznych ,,Sari§” Bardejov oraz
Euroregionu Karpackiego, ktory omoéwil przyktady dzialan ze swojej Gminy
w ramach uzyskanego wsparcia Interreg Polska-Stowacja 2014-2021.

Po tym wystapieniu na scenie pojawila si¢ Tamara Satankova - Przewod-
niczaca Regionalnej Organizacji Turystycznej ,,Sari§” Bardejov. Pani Przewodni-
czaca przedstawila informacje o tym, co wynikato z analizy branzy turystycznej,
przeprowadzonej przez Regionalng Organizacje¢ Turystyczng. Po tym wystapieniu
pojawila si¢ przestrzen do dyskusji przy udziale zaproszonych gosci, ktérzy byli
twdrcami projektow, zaprezentowanych podczas wydarzenia.

Slavomir Le$ko — menedzer przedsiebiorstwa SPORTxLysa, s.r.o, jako
kolejny prelegent przedstawil temat zwigzany z dziatalnoscig firmy. Jej dziatania
oscyluja wokdt dopasowywania produktéw sportowych dla potrzeb turystéw
transgranicznych. Na podstawie obserwacji zainteresowan mieszkancéw pogra-
nicza mozna wskaza¢, iz do najpopularniejszych dyscyplin sportu, ktére ogladaja
jako kibice przemieszczajacy si¢ miedzy Polska a Stowacja, naleza: hokej na lo-
dzie, skoki narciarskie i pitka nozna.

»Krolewska historia, pigkna przyroda, kreatywni ludzie - oto Sabino-
vsko’, ten wazny temat podjela Dana Osifova - menedzer Zrzeszenia Miejskiego
MAS Sabinovsko. W swoim wystapieniu wskazata na trzy priorytety rozwoju mi-
kroregionu: Priorytet 1. Rozw¢j malej i $redniej przedsiebiorczosci oraz rolnic-
twa; Priorytet 2. Poprawa jakosci zycia; Priorytet 3. Efektywne dzialanie Lokalnej
Grupy Dzialania .

Ostatnim, zamykajacym konferencje wystapieniem, byla prelekcja Vladi-
mira JanoSika - Burmistrza Gminy Lipany i Przewodniczacego Zwigzku Miejsco-
wosci Gornej Torysy. Ten ostatni opowiedzial m.in. o Uchwale nr XXV11/328/2005
Rady Miasta i Gminy Uzdrowiskowej Muszyna z dnia 23 czerwca 2005 r.
w sprawie zawarcia umowy partnerskiej miedzy Miastem i Gming Uzdrowiskowa
Muszyna w Rzeczpospolitej Polskiej a Zwigzkiem Miejscowosci Gornej Torysy
w Lipanach w Republice Stowackiej.

Po tym wystapieniu przeprowadzono dodatkowa dyskusje na temat za-
prezentowanych rozwiazan i pomystéw na dalsza wspoélprace. Wszystkie infor-
macje zwigzane z konferencja mozna znalez¢ na oficjalnej stronie wydarzenia:
https://www.zmos.sk/.
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Christian religious tourism - values and practice,
contribution to the discussion

Religious tourism is certainly part of the global tourism industry. Going
back to the roots and turning to the spiritual side are one of the travel trends
today. Extremely important in this context is Christian religious tourism, which
promotes the most important values for the Christian world, such as respect for
world and respect for other people. At the same time, learning about the values that
govern tourism is one of the basic elements of the concept of the so-called “Laws
of Tourism” Against the background of the axiological foundations of the science
of tourism, it was possible to create one-of-a-kind studies in Poland. Christian
Religious Tourism, as it is called, is a three-year bachelor’s degree program that
combines biblical and theological knowledge with practical preparation. Studies
are conducted at the Cardinal Stefan Wyszynski University in Warsaw. The authors
of the studies provide education supporting the performance of two professions —
an organizer of tourist and pilgrimage traffic and a professional tour leader/guide.

The aim of education in the field of Christian religious tourism is to
acquire knowledge in the field of theology, but specialized in a unique way - so
that the student can simultaneously use the acquired knowledge, skills and social
competences in professional practice related to tourism®. At the same time, it is

1 Dr hab. Barbara Strzatkowska, prof. UKSW - kierownik Katedry Egzegezy Starego Testamentu na Wydziale
Teologicznym UKSW. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6306-4322. E-mail: bstrzalkowska@wp.pl

2 Zob. notka —s. 155.
3 https://ects.uksw.edu.pl/en/programmes-all/ CTR/WT-CTR-N-1/; [Date of access: 10.03.2023].
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an element of market regulation, very firmly established and rooted in human
awareness. The direction of Christian religious tourism prepares future employees
of the tourism and pilgrimage industry in a Christian spirit, combining theologi-
cal knowledge with specific professional skills*.

After graduation of that unique studies, graduates can work as, among
others, employees of travel agencies and offices organizing broadly understood
religious tourism, employees of institutions related to pilgrimage (e.g. pilgrim ho-
uses and retreat houses), guides of tourist groups, guides of Christian pilgrimage
groups, employees of institutions promoting of Christian heritage and the protec-
tion of Christian monuments, and employees of Christian cultural institutions®.
In addition, the studies provide the basis for the operation of travel agencies
or entrepreneurs facilitating the purchase of linked travel arrangements.

The study program is to meet the current market needs. Polish religiosity
is a phenomenon on a European scale.

Statistics show that 7 million Poles make pilgrimages annually; in various
ways — individually, in groups, on a bike and even on roller skates. Pilgrim trails
lead, for example, to Cze¢stochowa, Wadowice in the footsteps of John Paul II, but
also to Santiago de Compostela in Spain, Rome, and the Holy Land. This is a mar-
ket that still needs new employees®.

Pilgrimage is very popular and requires qualified staff of pilgrimage
organizers, as well as appropriate service. The study program includes elemen-
tary rules of regulation with the use of ethics in the area of tourism. In addition,
programme give students — competent, good spiritual accompaniment during pil-
grimages, as well as substantive. The above involves learning modern languages,
English and Italian, but also biblical languages (Hebrew, Greek, Latin), and even
the basics of Arabic. The curriculum also includes pilgrimages in other world
religions (Judaism, Islam, Buddhism)’.

During programme, students undergo internships: primarily in travel
agencies and institutions related to the organization and service of tourist traffic.
Due to the rich pilgrimage values in Poland, the program is also addressed to
students from abroad. The latter have a chance to become organizers of inbound
tourism and encourage their compatriots to come to Poland.

4 Ibidem.

5  https://irk.uksw.edu.pl/pl/offer/registration-select/?next=/pl/home/; [Date of access: 10.03.2023].
6 https://uksw.edu.pl/studiuj-chrzescijanska-turystyke-religijna/; [Date of access: 10.03.2023].

7 Ibidem.
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Three years of studies for a bachelor’s degree is a time of professional pre-
paration, and at the same time an opportunity to get to know an interesting aca-
demic environment in a pleasant atmosphere.

The programme of studies is under the patronage of the Council of the
Polish Bishops’ Conference for Migration, Tourism and Pilgrimages, and recently
a very fruitful cooperation has also been established with the Ministry of Sport
and Tourism. Training of church entities in the field of legal regulations in the
organization of pilgrimage movement was organized with the Ministry of Sport
and Tourism (in autumn 2022)8.

In March 2023, the programme of Christian Religious Tourism
became the winner of a nationwide competition and received the “Studies with
a Future” certificate. The certificate was awarded in the 8th edition of the National
Competition and Accreditation Program for Study Fields — “Studies with the
Future”. The organizers of the Program are the Foundation for the Development
of Education and Higher Education and the PRC Creative Agency. The certificate
was awarded based on the recommendations and conclusions of the members
of the Expert Committee who represent the academic, economic and NGO
environment’.

The field of study was also awarded the “Education Quality Leader”
extraordinary certificate, which is awarded to those fields with the highest number
of ranking points'’.

More information on the initiative and cooperation with the Ministry
of Sport and Tourism can be found at website www.turystyka.uksw.edu.pl

This material was primarily intended to show the initiative of the university
in the context of an important component of the concept of the so-called “Laws
of Tourism” We hope that the material will be a contribution to discussion and
encouragement to study in the field of Christian Religious Tourism.

8 https://uksw.edu.pl/wydarzenia/szkolenie-podmiotow-koscielnych-i-biur-podrozy-w-zakresie-organizacji-
ruchu-pielgrzymkowego/; [Date of access: 10.03.2023].

9  https://wt.uksw.edu.pl/2023/03/15/wyroznienie-dla-kierunku-chrzescijanska-turystyka-religijna/; [Date of
access: 10.03.2023].

10 Ibidem.






